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Sammanfattande analys

Mainniskor som har svart att skota sin ekonomi, bevaka sin rétt och sorja for sin person pa
grund av sjukdom, nedsatt hélsotillstand eller annat skél kan fa hjilp av en god man eller en
forvaltare.

I varje kommun ska det finnas en 6verformyndare eller 6verférmyndarndmnd som ser till att
gode min och forvaltare skdter sina uppdrag. Overformyndaren ska sérskilt se till att
personens tillgadngar anviands for hens nytta och att tillgdngarna 1 vrigt ar placerade pa ett
tryggt sitt och ger en rimlig avkastning. Overformyndaren ser ocksa till att forildrar och
formyndare tar hand om barns tillgangar pé ett sdkert sitt till dess att barnet blir myndigt.
Bestdmmelserna om dverformyndarnas verksamhet finns i fordldrabalken och i
stéllforetradarforordningen samt i lag om god man f6r ensamkommande barn. Ménga av de
som har behov av stdd ér dldre, personer med olika funktionsnedséttningar samt
ensamkommande flyktingbarn. Nimndens ansvar omfattar bland annat:

rekrytering och byte av gode mén och forvaltare

tillsyn och arvodering av gode mén och forvaltare

information och utbildning av gode méin och forvaltare

sarskilt stod for rekrytering och arvodering av sdrskilt forordnade vardnadshavare till
ensamkommande barn

Overformyndarnimnden i Stockholm har dérutdver ett betydande nationellt ansvar i vissa
formynderskapsfragor. Om god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § fordldrabalken vid
utredning av ett dodsbo, utdvas tillsynen av 6verformyndaren for den kommun dér den
avlidne hade sin hemvist. Ar det i 6vrigt friga om godmanskap enligt 11 kap. 3 §
fordldrabalken, utovas tillsynen av 6verformyndaren f6r den kommun déir den gode mannen ar
folkbokford. Om det inte finns ndgon behorig dverformyndare enligt dessa bestimmelser,
utdvas tillsynen av Overférmyndarnimnden i Stockholm. Dérfor ansvarar nimnden bland
annat for ensamkommande barn som avviker fran landets samtliga 290 kommuner och for
svenskar som bor i andra ldnder och inte dr folkbokforda i ndgon kommun.

Néamnden har i verksamhetsplanen for 2026 antagit tre utmaningar:
Némndens forsta utmaning ar att korta handlaggningstiderna.
Némndens andra utmaning ar att rekrytera fler stillforetradare.
Némndens tredje utmaning dr att utveckla befintliga och nya e-tjénster.

Enligt verksamhetsplanen for 2026 ska ndmnden fokusera pd handldggning av drenden.
Némnden ska arbeta for att minska kostnaderna f6r administration och konsulttjdnster for att
frigdra resurser for prioriterad verksamhet. Arbetet med att digitalisera verksamheten ska
fortsitta. Arendehanteringssystemet Lex ska bli mer anvindarvinligt och mdjligheten att
skicka in och ut information digitalt ska forbéttras. Samverkan med socialférvaltningen och
dldreforvaltningen ska utvecklas.

Efter att kommunfullmaiktige fattat beslut om ndmndens budget for 2026 och efter nimnden
faststillt verksamhetsplan for 2026 lade regeringen fram en proposition som i grunden éndrar
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forutséttningarna for ndimndens verksamhet 2026.
Budget

Néamndens ursprungliga budget for 2026 uppgick till 92,5 mnkr, en 6kning med 9,0 mnkr
jamfort med 2025. I juni beslutades om en budgetjustering pa 3,0 mnkr for inforandet av den
nya lagstiftningen "Ett stéllforetrddarskap att lita pa". Efter budgetjusteringen uppgar
namndens budgetram for 2026 till 95,5 mnkr. Budgetjusteringen pé 3 mnkr avser frimst
okade personalkostnader och kostnader for kontaktcenter. Som en del av inforandet planerar
namnden att forstdrka bemanningen med fler handldggare for att bland annat hantera de
drenden dér beslutanderdtten har 6verforts fran tingsritten till ndmnden.

Av den ursprungliga budgetokningen pa 9,0 mnkr avser 8,0 mnkr riktade satsningar for att
stiarka verksamhetens kapacitet och kvalitet. Satsningarna omfattar utveckling,
implementering och drift av e-tjanster (5,5 mnkr), vidareutveckling av
drendehanteringssystemet LEX (1,5 mnkr) samt rekryteringsinsatser av gode mén (1,0 mnkr)
for att sékerstélla tillgangen pa stillforetrddare.

Av den justerade budgetramen pé 95,5 mnkr avser 80,5 mnkr ndmnd och forvaltning och 15,0
mnkr arvoden. Darutdver har 0,1 mnkr tilldelats 1 investeringsbudget.

For arvodeskostnader som overstiger 15 mnkr har nimnden mdjlighet att begéira
budgetjustering i samband med tertialrapport 2. I kommunfullméktiges budget finns medel
reserverade i central medelreserv (CM3) for arvoden. Vid tertialrapport 2 redovisar nimnden
helarsprognos for arvodeskostnader som underlag fér bedomning av budgetjustering.
Heléarsprognosen for arvoden ar 35 mnkr. Namnden begir darfér en budgetjustering om 20
mnkr for arvodekosnader fran centrala medelsreserven.

I budgeten for 2026 ingar dven en kostnadsminskning om 0,9 mnkr till f61jd av den nya
stadsinterna hyresmodellen. Okade kostnader till fljd av pris- och 16nedkningar ska hanteras
genom effektiviseringar.

Ett stillforetridarskap att lita pa

Riksdagen fattade den 22 april 2026 beslut om en proposition med namnet "Ett
stallforetradarskap att lita pd". Flertalet beslut trddde 1 kraft redan 1 juli 2026. Det handlar
bland annat om att flytta beslutanderitt fran tingsrétterna till kommunernas
overformyndarverksamheter och 6ka kraven pé utbildning av stéllforetradare och
kommunikation med huvudménnen. Myndigheten for familjeritt och fordldraskapsstod
(MFoF) har givits ett ansvar pa stillforetrddaromrédet. Myndigheten kommer att ge
tillsynsvégledning och tillhandahélla information, meddela foreskrifter och se till att
stéllforetradare far utbildning. Det infGrs dven ett nationellt stillforetrddarregister. Slutligen
har det nu blivit mojligt enligt lag att utse en anstilld stéllforetrddare.

Malet i propositionen &r att hdja nivan pd landets dverformyndarverksamheter avseviért.
Riksdagens beslut innebdr omfattande fordndringar 1 fordldrabalken och betonar bland annat
att huvudmannens stéllning ska klarldggas i s stor utstrdckning som mojligt for att stirka
rattssdkerheten och skyddet for huvudmannen. Det handlar bland annat om att:

e Beslutanderitt i manga drenden flyttas fran tingsrétterna till verférmyndaren.
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e Inflodet av frdgor om godmanskap véntas 6ka pga. att beslutanderitt 1 manga drenden

flyttas till dverformyndaren.

Okade krav stills pa utbildning av stillforetridare.

Okade krav stills pa utbildning av nimndsledaméter.

Okade krav stillls pa information till stéllféretridare t.ex. pA kommunens hemsida.

Okade krav stiills pA kommunikation med huvudmin och andra berdrda.

Okade krav stills pa granskning av redovisningshandlingar med mera.

Fler redovisningshandlingar ska inhdmtas och granskas arligen.

Okade krav stills pa kvalité i verksamheten.

Okade krav péa rutiner for att upptiicka risker infors.

Okade arvodeskostnader med anledning av méjligheten att vid sirskilda behov

forordna anstillda stéllforetradare.

Fler situationer dér 6verformyndare kan foreldggas att inhdmta utredning infors.

e Fler situationer dér éverformyndare vid vite kan inhdmta upplysningar fran
stéllforetradare

e Anpassning av drendehanteringssystem till ny lagstiftning och till ett nationellt
stillforetradarregister krévs.

Nér kommunfullmidktige fattade beslut om ndmndens budget for 2026 och nir ndmnden
faststillde verksamhetsplan for 2026 var ovanstaende tillkommande arbetsuppgifter okdnda.
Det fanns dérfor anledning att revidera nimndens budget for 2026. Namnden har i drendet
"Underlag for budget 2027 med inriktning 2028 och 2029" beaktat riksdagens beslut och
begirt en resursokning. Tertialrapport ett var forsta tillfdllet att beskriva och fatta beslut som
ror 2026 ars budget med anledning av riksdagens beslut om propositionen.

Andrat resursbehov

Enligt SOU 2021:36 innebér riksdagens beslut med anledning av propositionen "Ett
stallforetradarskap att lita pd" en 6kning av dverformyndarverksamhetens resursbehov med
20-40%. Enligt Sveriges kommuner och regioner (SKR) 6kar resursbehovet med 30-40%.
Néamnden har déarfor i drendet "Underlag for budget 2027 med inriktning 2028 och 2029"
begért att antalet anstillda pa plats 6kar med minst 20% dvs 13 personer till en kostnad av 11
mnkr 2027. Da ndmnden fatt nya arbetsuppgifter redan 1 juli 2026 behdver dock resurserna
Oka redan 2026. Det beror framforallt pa att beslutanderitten i ca 1500 otvistliga
godmansdrenden overfors fran tingsrétten till ndmnden. Det &r for sent att pdbdrja
rekryteringsarbetet i november 2026 nir majoritetens forslag till budget for 2027 presenteras.
Kommunstyrelsen har darfor 17 juni beslutat om en budgetjustering pa 3 mnkr for 2026.
Némnden har darfor paborjat rekryteringen av fler handlaggare. Fram tills ny personal ar pa
plats och lart sig sitt nya arbete forvintas dock handldggningstiderna dka.
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Uppfoljning av Kommunfullmaktiges inriktningsmal

KF:s inriktningsmal: 1. Ett Stockholm som haller samman med en
stark och jamlik valfard i hela staden

Upptylls delvis

Analys

Némnden bedomer att inriktningsmalet uppfylls delvis. Malet uppfylls delvis dérfor att
handldggningstiderna behover kortas ytterligare. Tillkommande arbetsuppgifter pga. ny
lagstiftning leder till 1anga handldggningstider sérskilt inom processerna utredning och beslut
om stillforetradarskap. Héar behovs en resursforstiarkning for att tillgodose behovet av
utredningsresurser.

Némnden har under 2026 behovt rikta resurser fran handldggning till forberedelser infér den 1
juli 2026 1 och med dndrade lagkrav. Flera atgérder kvarstar att genomfora under hosten vilket
paverkar mdjligheterna att korta handldggningstider.

Under 2026 fokuserar ndmnden pa att rekrytera fler stallforetradare vilket bidrar till att
kommunfullmiktiges inriktningsmal om en stark och jimlik vilférd i hela staden. Nimnden
ska fortsétta att driva ett ldngsiktigt och hallbart forandringsarbete mot en eftektivare och mer
dndamalsenlig organisation. Atgirder ska vidtas for att sikerstilla rittssikerheten gentemot
huvudmannen och I6pande folja upp drendefloden.

Rekryteringsarbetet ska fortsdtta att utvecklas for att sékerstélla att de stockholmare som
behover god man eller forvaltare ocksé kan fa det oavsett var 1 staden man bor. En sdrskild
rekryteringssatsning pagar under hela dret. Satsningen innebér tva affischkampanjer for att
locka nya personer till uppdrag som stillforetrddare, en direktreklamkampanj samt ett projekt
med en grupp om cal5 utvalda personer som ska rustas att ta svarrekryterade uppdrag.
Projektet padgar 1 maj till 31 december.

Savil nya stéllforetrddare som befintliga ska ldmplighetsprovas och fortlopande erbjudas
utbildning. Nya stillforetradare som rekryterats av nimnden erbjuds stdd 1 form av en mentor.
Aldre personer ir en av dverformyndarnimndens frimsta malgrupper. Stillforetridare som
moter denna grupp behdver ha sirskilda kunskap om éldre personers behov. I likhet med
tidigare ar avser nimnden att ta emot savél feriearbetande gymnasieungdomar som
utvecklingstjanster fran Jobbtorg Stockholm
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Antal huvudman

62

VUXEN UNDERARIG ENSAMKOMMANDE BARN

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.1 Alla barn och ungdomar ska ges
majlighet till jamlika uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid

© Uppylls helt

Analys

Néamnden bidrar till malet om att alla barn och ungdomar ska ges mdjlighet till jimlika
uppvaxtvillkor och trygghet samt en rik fritid genom att sékerstélla att barn och ungdomar
som har behov av en stillforetradare far det.

Fran och med den 12 juli 2026 infors ett nytt stéllforetrddarskap for ensamkommande barn
som soker internationellt skydd och som omfattas av EU:s nya migrations- och asylpakt.
Néamnden ska da skyndsamt, inom 15 arbetsdagar, utse en foretrddare for barnet. Kraven pa
foretradare dr hogre stéllda &n for god man da en foretrddare dven ska tillvarata barnets
rattigheter under processen avseende internationellt skydd.

Néamnden ska, i avvaktan pa att en sérskilt forordnad virdnadshavare utses av tingsrétten, utse
en god man till alla ensamkommande barn.

Némnden bidrar d&ven genom att barn och ungdomar som har foréldrar som har behov av en
stallforetradare far det stodet.

Némnden ska nitverka med stadens socialtjénster for att 6ka kompetensen om
stéllforetradarskap for barn.

Néamnden ska arbeta for att barnets rattigheter och inkludering tas i beaktande i
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handldggningen och fortsitta att bedriva forbéttring genom Barnréttsgruppens arbete.

Namndmal: Namnden ska sarskilt se till att barnets tillgangar anvands for barnets
nytta och att tillgangarna i dvrigt ar placerade pa ett tryggt satt som ger en rimlig
avkastning.

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden har tillsyn 6ver barns tillgdngar som Overstiger dtta prisbasbelopp eller nir en
forsdkring utbetalats samt om barnet fatt ett arv med forbehéllet att dverférmyndaren ska
utova tillsyn over detta. Detta innebér att dverformyndaren ska lamna samtycke till placering
samt dven uttag av medel for olika &ndamaél. Det &r alltid barnets bésta som ska komma forst i
dessa sammanhang.

Forvantat resultat

Alla barn inom staden dir dverformyndaren har tillsyn dver barnets tillgdngar ska vara trygga
med att tillgangarna &r placerade tryggt och ger avkastning fram till att barnet blir myndig.
Analys

Kommentar

Némnden ska erbjuda den som har till uppgift att forvalta barns egendom information och
utbildning som gor att de battre kan tillvarata barns intressen. Forvaltningens anstdllda som
har 1 uppgift att idka tillsyn 6ver de som forvaltar barns tillgdngar ska erbjudas utbildning och
information som gor att tillsynen skérps.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator e man/ kvinnor/ e helar Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2025 arsmal
pojkar flickor
Berdrda anstallda 100 % 100 % 100 % 2026
ska fa utbildning i
att granska
redovisningshandli
ngar foér barns
tillgangar.
Analys
Internutbildning genomférdes for personalen under varen.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
Namnden ska erbjuda den som har till uppgift att férvalta barns 2026-01-01 2026-12-31
egendom information pa webben som gor att de battre kan
tillvarata barns intressen
Analys
Informationen pa webbplatsen ar uppdaterad och kommer aven fortsattningsvis att hallas aktuell genom I6pande
revideringar.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

l*_j' Rutin for hantering av tillstandsarenden rérande barn ska tas fram 2026-01-01 2026-12-31
dar sa saknas.

Analys
Rutinarbetet fortgar enligt plan, merparten har genomférts men en mindre del aterstar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.3 Stockholms stad ska ge stéd och
omsorg dar behoven ar som storst

Uppfylls helt

Analys
Nimnden bedomer att mélet nds

Némnden bidrar till mélet om att ge stdd och omsorg dér behovet dr som storst genom hela sin
verksamhet som riktar sig till utsatta personer som har behov av stdd och omsorg.

Némnden utgér fran stadens program for tillgdnglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2024-2029 vid planeringen av verksamheten. Malet ar att alla ska ha
tillgdng till och kunna delta pa lika villkor 1 samhéllets gemenskap.

Stockholmare som har behov av en stéllforetrddare ska i en lamplig stéllforetrddare inom
rimlig tid.

Personer med olika former av funktionsnedséttning &r en sdrskilt utsatt grupp och genom att
fa en stéllforetradare kan dessa personer fa en okad réttssidkerhet.

Néamnden har inréttat en sérskild granskningsgrupp for tillsyn av assistansersittning dér
utbildning och samverkan med Forsdkringskassan har skett. Vidare har nimnden under 2026
medverkat i ett mote kopplat till regeringens utredning Effektivare atgérder mot
valfardsbrott och 6kad forutsdgbarhet inom personlig assistans”. Ur ndimndens tillsynsansvar
anses huvudmin med beviljad assistanserséttning vara en sarskild sarbar grupp dé eventuella
fel eller brister kan leda till omfattade konsekvenser for huvudmannen sévil som for
samhillet i stort.

Stéllforetradare ska lamplighetsprovas och erbjudas utbildning och stéd for att kunna hjilpa
sina huvudmin pé ett bra sétt. Pa detta sétt bidrar 6verformyndarndmnden till stadens mél om
att stockholmare som behdver stdd ska fa insatser 1 tid.
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Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

U Overférmyndarnamnden ska sakerstélla att erfarenheterna fran 2026-01-01 2026-12-31
tillsynsrapporter som kommit fran bland annat lansstyrelsen under
de senaste aren tas tillvara. Ett sddant arbete ska resultera i att
brister som identifieras ska atgardas

Analys

Atgarder har vidtagits for att &renden ska handliggas pa ett korrekt sétt i enlighet med lansstyrelsens rekommendationer.
Handlaggningstiderna kan inte kortas enligt lansstyrelsens rekommendationer bl.a. pga. tilkommande arbetsuppgifter pga.
ny lagstiftning.

Namndmal: Namnden ska arbeta for att Oka rattssakerheten i handlaggningen.
Uppfylls delvis

Beskrivning

Néamndens handldggning ska i alla delar vara réttssiker.

Forvéantat resultat

Att all handldggning vid alla skeden sker pa ett rattssdkert sitt.

Analys
Kommentar

Malet uppnas delvis. Det beror pa att handlédggningstiderna for ansdkan och anmédlan om god
man och forvaltare samt vid byten och klagomal ar allt for langa. Orsaken till ldnga
handldggningstider &r bl. att att mycket tid har gatt 4t till att forbereda inférandet av ny
lagstiftning och att beslutanderitt i ett stort antal drenden flyttats fran tingsrétten till nimnden.

Ansokan och anmiilan om behov av god man och forvaltare

En ansékan om god man enligt FB 11:4 eller forvaltare enligt FB 11:7 kan goéras av den
enskilde sjdlv, av den enskildes néra anhoriga eller av 6verformyndarndmnden.

Fran och med den 1 juli 2026 ska ansdkan om god man skickas till 6verformyndaren.
Overformyndaren fattar beslut om anordnande, #ndring och upphérande av godmanskap i
drenden dér samtliga parter dr 6verens. Vid anordnande férordnar nimnden en lamplig god
man.

Om parterna inte dr overens om att det behdvs ett godmanskap ska 6verformyndaren 1dmna
over drendet till tingsrétten som har att fatta beslut. Namnden kan dé, av tingsrétten,
foreldggas att inhdmta utredning, ldmna forslag pa lamplig god man och yttra sig 1 drendet.

En ansdkan om forvaltare gors till tingsrétten som har ansvaret for att utreda drendet.
Tingsrétten har ratt att foreldgga nimnden att inhdmta kompletterande utredning, till exempel
lakarintyg eller social utredning, samt att komma med forslag pa en lamplig stillforetradare.
Tingsrétten kan ocksa be ndimnden att lamplighetsprova en person som i ansdkan har
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foreslagits till uppdraget som stéllforetrddare. Tingsrétten foreldgger alltid nimnden att yttra
sig over den enskildes behov och hélsotillstaind och om dessa uppfyller fordldrabalkens krav
for anordnande av forvaltarskap.

Forvaltningen har 920 pagaende drenden:

e Handlaggningstiden i avslutade drenden for att utreda god man och f6rvaltare &r 76
dagar

Siffran ovan representerar dock inte den faktiska handldggningstiden da systemet &dven tar
med drenden som avskrivs av tingsritt och ndmnd och dédrmed far en véldigt kort
handldaggningstid, vilket drar ner den totala handlaggningstiden.

Under det senaste dret tog det drende som tog ldngst tid att utreda och rekrytera god man till,
239 dagar. Vissa andra har inte tagit mer dn 30-40 dagar.

Spannet i1 handléggningstid for de d&renden ndmnden hanterar dr stort beroende pd hur lang tid
det tar att utreda behov, fa in alla handlingar, fa in ett atagande fran en foreslagen
stallforetradare med mera. Det gér alltsd inte att exakt séga hur 1dngt tid det kan ta att fa en
god man fran den dag ansdokan/anmélan inkommer till att ett beslut fattas. Dock rédknar
ndmnden med att pé sikt korta handldggningstiden da hela processen forenklas genom att bade
utredning och beslut kommer tas av nimnden och inte tingsrétten.

Beslutander:iitt flyttas fran tingsriitten till nimnden

Néamndens utgangsldge &r att Lansstyrelsen kritiserar nimnden for l1dnga handlaggningstider
nér det géller ansdkan och anmédlan om behov av god man och forvaltare.

Fran den 1 juli 2026 6kade antalet d&renden dar ndmnden har utredningsskyldighet och
beslutanderitt, enligt forsta instans, betydligt. Domstolsverket har bedomt att 75 % av alla
godmanskap &r icke tvistiga.

Till anordnandeprocessen har nya krav inforts pé att den enskilde far en anpassad information
om vad ett godmanskap innebar. Pa samma sitt ska blivande stéllforetrddare informeras om
vad som forvéntas ingd i uppdraget. Dokumentationskraven pa att information har ldmnats
kommer att skirpas.

Tingsritten svarar pd ett stort antal fragor om godmanskap fran allménheten. I och med
overforing av ansvar fran tingsrétt till overformyndare forvéntas fragor fran allménheten 6ka
hos overformyndaren. Det innebér att kostnaderna for Kontaktcenter dkar liksom liksom
antalet samtal nimndens myndighets- och jourtelefoner och kontaktforfragningar per mail.

Under 2025 hade ndmnden sammanlagt ca 2000 drenden som ror nya godmanskap, jamkning
och upphorande. Om beslut 1 75% av dessa drenden &r otvistliga och flyttas fran tingsrétten
till nimnden innebér det beslut i ca 1500 frén 1 juli 2026. Ndmnden f6ljer nu noga
utvecklingen till f6ljd av den nya lagstiftningen och rapporterar om konsekvenserna till
fortroendevalda och till stadsledningskontoret. Uppf6ljningen kommer att ligga till grund for
ndmndens verksamhetsplan for 2027.

Interimistiska drenden
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Om behovet av stillforetrddare &r akut kan ndmnden eller rétten besluta om ett interimistiskt
anordnande av god man eller forvaltare 1 avvaktan pé utredning och beslut som giller
tillsvidare. Bradskande och interimistiska ansdkningar/anméalningar om god man eller
forvaltare ska handldggas snarast mojligt.

Rekrytering av stillforetriadare for vuxna

Rekryteringsarbetet ska fortsitta att utvecklas for att sékerstélla att de stockholmare som
behover god man eller forvaltare ocksa kan fa det oavsett var i staden man bor. En sérskild
rekryteringssatsning pagér under aret. Satsningen innebar tva affischkampanjer for att locka
nya personer till uppdrag som stéllforetrddare, en direktreklamkampanj samt ett projekt med
en grupp om 15 utvalda personer som rustas att ta svarrekryterade uppdrag. Namnden har fatt
sarskilda medel 1 budget for detta arbete under 2026.

Néamnden har effektiviserat processen for rekrytering och lamplighetsprovning. De fysiska
introduktionsutbildningarna och webbtestet kommer att erséttas av en sammanhallen
webbutbildning, vilket minskar antalet processteg och véntetiden for sokande. Fordndringen
bedoms forkorta handlaggningstiderna och minska administrationen. Darutdver har arbetet
med en ny direktmatchningsmodell paborjats. Modellen bygger pa ett klassificeringssystem
som pa rekryteringsfunktionens begéran har implementerats i Recruto.

Den nya webbutbildningen gor processen mer tillgénglig, eftersom den sokande kan
genomfora utbildningen digitalt utifran sina egna forutsittningar En sammanhéllen process
ger ocksé tydligare information om vilka krav och moment som ingar i
lamplighetsprovningen. Klassificeringen av uppdragen ger stillforetrddaren béttre information
om uppdragets omfattning och svarighetsgrad. Det skapar béttre forutsittningar for en
direktmatchning.

Inom ramen for rekryteringskampanjen som startade 1 maj har en grupp om 16
stéllforetrddare samlats for att kunna ata sig sarskilt komplexa eller svarrekryterade uppdrag.
Kampanjen inleddes med uppstartsmdten och konferens for att introducera deltagarna innan
drenden borjade fordelas. Ca 40 uppdrag har hittills fordelats ut till stallforetrddarna i gruppen
och ytterligare uppdrag planeras att fordelas successivt under hosten med en malséttning om
totalt 100 fordelade uppdrag vid arsskiftet. Under hosten och vintern planeras en serie om 9
utbildningstillfédllen for deltagarna i gruppen parallellt med att sdrskilt stod och vigledning i
uppdragen erbjuds per telefon och epost. Efter att projektet avslutas 31 december kommer
redovisning ske i verksamhetsberittelse 2026.

Arbetsmarknadsforvaltningens forvaltarenhet har 15 anstéllda stillforetrddare som ansvarar
for 181 sérskilt krdvande uppdrag. Arbetsmarknadsforvaltningens mal ar att anstélla fler
stéllforetrddare och éta sig fler uppdrag. Darutdver anlitar ndimnden ett foretag som &tar sig
sarskilt kravande uppdrag. Malet dr dock att avveckla anvandningen av detta foretag dé det
inte dr upphandlat.

Forvaltningen har 91 pdgaende annonser dér rekrytering pdgar. Det skiljer sig mycket mellan
olika drenden 1 hur lang tid det tar att hitta en stillforetradare. Négra gér mycket fort medan
andra tar mycket lang tid. Skillnaden beror framst pd hur krdvande uppdraget ér for
stallforetradaren.
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Ca 19% av pagéende annonser ror huvudmén som bor inom Jérva stadsdelsforvaltnings
upptagningsomride vilket kan jimforas med 4% av huvudménnen som bor inom Sédermalms
upptagningsomride. Det dr mycket svarare att hitta stillforetrddare till huvudméan som bor 1
Jarva jamfort med ovriga stadsdelar och det tar langre tid.

e Medel publiceringsdagar per annons &r just nu 242 dagar.
Begiran om entledigande och byten

Bytes- och klagomalsdrenden fordelas enligt foljande: En del av drendena ér begédran om
entledigande frin stillforetradare som inte vill fortsdtta som god man eller forvaltare eller inte
kan pa grund av sjukdom. En del drenden ar ansdkan om byte fran huvudmannen sjilv eller
dennes anhdriga och en del drendena ér klagomal fran personer som inte &r parter i drendet,
exempelvis socialtjanst, myndigheter och oroliga medménniskor.

Beslut om byte av forvaltare och gode mién i otvistiga drenden har en kort
handldggningsprocess, om det finns en ny stéllforetradare som kan ta 6ver uppdraget, da dessa
beslut fattas pa tjinstemannaniva. Beslut i sa kallade tvistiga drenden, dir ndgon part
motsétter sig bytet, har en ldngre process pa grund av att de maste beslutas av nimnden.
Forvaltningen kan ocksé besluta att skriva av anmélningar om byte frén en obehdrig s6kande
om det efter utredning bedoms att det inte finns skil att entlediga stillforetradaren.

Forvaltningen har totalt 503 drenden om byte pagaende. Av dessa ér det 49 stycken
bytesdrenden pdgdende som nimnden initierat efter att stillforetradaren fatt vite for utebliven
redovisning eller efter den drliga lamplighetsprovningen. Det finns i dagsldget 198 padgdende
drenden dédr den gode mannen begirt sig sjdlv entledigad.

e Handlaggningstiden for avslutade klagomalsidrenden ér 69 dagar
e Handldggningstiden for avslutade entledigandeérenden dr 53 dagar

Forildraforvaltning

Inom en ménad efter det att ett barns tillgingar Gverstiger atta basbelopp (473600 kr &r 2026)
eller att barnet har tillgdngar som ska std under 6verformyndarkontroll ska
formyndaren/formyndarna ge in en forteckning 6ver egendomen. Detsamma géller om barnet
dger fast egendom sd som ett hus, eller har nyttjanderitt till fast egendom.

Vissa utbetalningar ska enligt lag séttas in pa spérrat konto. Foljande utbetalningar ska alltid
sdttas in pd ett spérrat konto hos en bank eller ett kreditmarknadsbolag med uppgift om att
pengarna inte far tas ut utan tillstdnd fran 6verférmyndaren. Det giller om beloppet uppgér till
minst ett prisbasbelopp (59200 kr for 2026) eller om det finns ett villkor om
overformyndarkontroll:

utbetalning pa grund av arv eller testamente
forsdkringsersittning till barnet

utbetalning fran ett individuellt pensionssparkonto (IPS)
brottsskadeersittning

skadestand enligt skollagen

skadestandsersdttning fran staten.
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Den som gor utbetalningen méste meddela bade fordldrarna och dverformyndaren. Att ett
konto dr spérrat innebdr att fordldrarna inte kan ta ut pengar utan samtycke fran
overformyndaren.

Forvaltningens tillsyn syftar till att sdkerstélla att barnets tillgangar anvands till barnets bésta i
enlighet med lagens krav.

Forvaltningen har ca 4649 drenden enligt FB 9 kap. 1 §
Ensamkommande barn

EU:s asyl- och migrationspakt innebér ett nytt forfarande for personer som soker
internationellt skydd (asyl). Frn den 12 juli 2026 ska dverformyndaren forordna en
foretradare for barn som omfattas av forfarandet och som kommer till Sverige utan foréldrar.
Foretradaren ska foretrada barnet i kontakt med myndigheter, bistd barnet under registrering
och nir ansokan om internationellt skydd lamnas in, hjdlpa barnet att forsta och ta tillvara sina
rattigheter under processen for internationellt skydd och stddja barnet i kontakt med andra
aktorer. De nya reglerna innebér en kraftig begrénsning av ritten till offentligt bitrdde vilket
stdller hoga krav pa de personer som av ndmnden utses till foretrddare for barnet. Att kraven
ar hogt stdllda indikerar dven att arvodering av dessa stéllforetrddare kommer att generera ett
hdgra arvode dn for god man for ensamkommande barn.

Néamnden kommer fortsatt att forordna god man for vissa ensamkommande barn om dessa
exempelvis omfattas av massflyktsdirektivet. I andra skedet har barnet permanent eller
tillfalligt uppehallstillstdnd, PUT (permanent uppehéllstillstand) eller TUT (tillfalligt
uppehallstillstand). Om barnet far tillfalligt eller permanent uppehallstillstand 1 Sverige ska en
sarskilt forordnad vardnadshavare utses av tingsrétten. Uppdraget att ansdka om detta till
tingsritten aligger socialférvaltningen 1 den kommun dér barnet ar folkbokfort.
Overférmyndarforvaltningen har i uppdrag att stotta vid rekrytering samt att betala ut arvode
till sarskilt forordnad vardnadshavare, god man for ensamkommande barn och foretrddare.

Némnden har tillsyn i 39 drenden enligt 2 § Lag (2005:429) om god man for ensamkommande
barn.

Gamla drenden

Inférandet av ett drendehanteringssystem ger ndmnden béttre forutsattningar att folja upp
gamla drenden. Det handlar om registervard och om att avsluta drenden. Det handlar ocksa
om att bevaka och driva drenden framat. Inget drende ska ligga utan atgard for lange. De
dldsta drenden maste foljas upp kontinuerligt. For forsta gdngen har forvaltningen digitalt stod
for att borja mita handlaggningstider. En brist som foreligger 1 nimndens
drendehanteringssystem &r dock att systemet inte automatiskt uppdateras enligt &ndrade
uppgifter i folkbokforingsregistret sdsom byte av adress eller kommun. Inte heller om en
huvudman eller stillforetrddare avlider eller utvandrar fran Sverige.

Samarbete med domstolarna

Némnden har ett bra samarbete med de tre domstolar i ldnet som é&r aktuella for personer
folkbokforda i Stockholms stad. Syftet med denna samverkan &r att effektivisera
handldggningen och 6ka forstdelse for varandras roller och uppdrag. Det finns en
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kontaktperson per domstol for samordning och dessa medverkar pd den arliga
samordningstraffen som sammankallas av nimnden. I och med lagdndringarna 1
foréldrabalken den 1 juli 2026 har flera kontakter och samverkan med tingsritterna
forekommit gillande tolkning och tillimpning av nya bestdmmelser och 6vergangsregler.

Samarbete med Myndigheten for familjeritt och forildraskapsstod

Regeringen har 2026 beslutat om att ge Myndigheten for familjeritt och fordldraskapsstod
(MFoF) ett 6vergripande ansvar for stillforfragor. Detta for att stirka kvalitet, likvérdighet
och stdd inom verksamheten for gode mén, forvaltare och formyndare. Namnden vélkomnar
MFoF och ser fram emot ett nira samarbete.

Samarbete med Sveriges Kommuner och Regioner samt andra
overformyndarforvaltningar for att oka rittssiikerheten

Néamnden fortsitter att utveckla samverkan med olika aktorer, exempelvis Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) samt dvriga dverformyndarndmnder for att sékerstélla
informationsdverforing, jdmforelser av kvalitet, en likformig beddmning vid arvodering och
drendehandlaggning samt stdd vid budget- och prognosarbete. Ndmndens handldggare har
deltagit vid SKR:s webbsénda nationella utbildningar gillande den nya lagstiftningen. réttsfall
och tolkning.

Nédmnden medverkar pé lanstraffar med Stockholms lidns dverformyndarforvaltningar.
Forvaltningscheferna 1 6verformyndarforvaltningarna i landets storre stdder har ett natverk
som tréffats tvd gdnger 2026. I augusti traffades representanter for i stort sett samtliga
overformyndare i landet pa foreningen Sveriges overformyndares studiedagar. Naimndens
handldggare holl presentationer gillande rekryteringar av stallforetrddare saval som ett
seminarium tillsammans med SKR.

Samarbete med stadsdelsnimnder, socialnAimnden och dldrenimnden for att 6ka
rittssakerheten

Némnden har utvecklat samarbetet med ndmnder i staden som &r berdrda av
overformyndarens verksamhet. Det handlar om att sprida kunskap om verksamheten, inhdmta
synpunkter pa verksamheten och se dver processer dér olika forvaltningar kan samverka for
huvudmannens basta. En myndighetstelefon dr bemannad dagligen for att oka tillgédngligheten
gentemot andra myndigheter.

Foreldasningar har genomforts pa olika enheter inom socialtjansten och for olika vardgivare,
bland annat pa en psykosmottagning och for specialistldkare i psykiatri dar nimnden sedan ett
ar tillbaka har ett stdende inslag pa en arlig utbildning for ldkare som genomgar fortutbildning
1 psykiatri.

Program for tillgiinglighet och delaktighet for personer med funktionsnedséttning

En stor del av ndmndens verksamhet syftar till att stirka funktionsnedsattas réttigheter. Det
kravs ett ldkarintyg for att f4 en god man eller en forvaltare. Gode mén och forvaltare ska sta

pa huvudmannens sida och tillvara ta deras intressen i ekonomiska och personliga
angeldgenheter.
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Néamnden utgér fran stadens program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning 2024-2029 vid planeringen av verksamheten. Mélet &r att alla ska ha
tillgang till och kunna delta pé lika villkor i samhéllets gemenskap. Hela
overformyndarverksamheten syftar till att huvudmain, med stod av sina stéllforetrddare, ska fa
den hjilp och det stod som krévs for att de sa 1dngt som mdjligt ska kunna delta i
samhillsgemenskapen. Flertalet av nimndens indikatorer och aktiviteter syftar till att na detta
mal.

Nédmnden samarbetar med nimndens rad for funktionshinderfragor for att implementera och
folja upp malomraden i program for tillgénglighet och delaktighet for personer med
funktionsnedséttning. Arbetet sker tillsammans med dldrendmnden och socialndmnden. .

Néamnden har genomf6rt en serviceundersdkning riktad till huvudmaén. Det &r ett sétt att ta
tillvara huvudménnens synpunkter. Undersokningen ligger till grund for utveckling av
ndmndens verksambhet.

Némnden har ett bra samarbete med flera organisationer for funktionsnedsatta som bland
annat medverkat och utbildat gode méin och forvaltare samt ndmndens anstéllda. Ndimnden har
besokt traffpunkter for anhoriga till unga med funktionsvariationer.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator Sl man/ kvinnor/ Al helar Arsmal I§F.s . Period
utfall . X 2025 arsmal
pojkar flickor
Namnden ska 100 2026

sakerstalla emot
leverantéren att
handlaggningssyst
emets integration
emot
folkbokforingsregis
ter (EPS) fungerar
korrekt

Analys

Namnden har foljt upp detta med leverantéren av verksamhetssystemet. Dock har den uppgradering som skulle ha gjorts
under sommaren inte kunnat genomféras da det visat sig att uppgraderingen innehaller ett allvarligt fel. Namnden har fatt
information om att en rattad uppgradering kommer finnas tillhands inom en relativt snar framtid.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Medarbetare ska fa utbildning i offentlighet och sekretess 2026-01-01 2026-12-31

Analys
En jurist fran Sveriges kommuner och regioner har forelast om offentlighet och sekretess for samtliga anstallda.

-

'.,_l_'_:l Uppdatera rutinerna i de storsta processerna utifran nytt 2026-01-01 2026-12-31
arendehanteringssystem.

Analys
Namndens rutiner uppdaterad for att det finns behov av anpassningar till arendehanteringssystemet och till ny lagstiftning.
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Namndmal: Namnden ska vara tillganglig och ge bra service
Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden ska bli mer tillgidnglig via mejl samt ge stillforetradare, anhdriga och andra
intressenter en forbéttrad service i form av exempelvis kortare handldggningstider, snabbare
svar och ett gott bemdtande.

Forvéantat resultat

Stéllforetrddarna dr ndjda med dverformyndarforvaltningens service.

Analys
Information pa hemsidan

Fran och med 1 juli 2026 har 6verformyndaren enligt lag krav att tillhandahalla anpassad och
aktuell information om sin verksamhet pa kommunens hemsida. Ett stort arbete har darfor
under véren lagts ner pé att ta fram aktuell information, klarspraka texter och publicera dessa
pa hemsidan. Ett omfattande arbete har ocksa lagts ned pa att ta fram nya blanketter for
huvudman, stillforetrddare och andra aktdrer. Detta arbete kommer att fortgd under hdsten.

Néamnden verkar for att webbplatsen ska bli mer anvindarvinlig. Namnden har t.ex. lagt in
fragor och svar som baseras pa de frdgor som Kontaktcenter tar emot. Information har lagts in
om ord som anvénds i nimndens brev och som kan vara svarforstieliga for stallforetradare
och huvudman.

Kontaktcenter

Kontaktcenter &r ndmndens frimsta kontaktyta mot bland annat allménhet och stéllforetrddare
samt andra myndigheter. Syftet &r att den som ringer ska fa svar direkt och fa ritt information
fran borjan. Fragor som inte kan 16sas av Kontaktcenter kan antingen kopplas fram till
handlédggare eller skickas som ett e-postmeddelande for terkoppling. Kontaktcenter dr 6ppet
méndag—torsdag 08.00—16.30 och fredag 08.00—16.00.

Kontaktcenter for statistik som noga f6ljs upp av nimnden. Detta for att kunna forbattra
informationen pa hemsida, blanketter och i mallar och brev. Nimnden har en regelbunden
samverkan med Kontaktcenter for att de ska kunna svara ritt och svara pa en storre andel av
fragorna.

Till Kontaktcenter ringer huvudman, stéllforetrddare, anhoriga, narstdende, anstillda i olika
kommuner och landsting, Polisen, forsdkringsbolag, banker, andra
overformyndarforvaltningar, tingsritter, juristbyrder, fastighetsdgare, bostadsritts- och
hyresgastforeningar, méklare, grannar, bekanta etcetera.

Kontaktcenter hanterar arligen runt cirka 30 000 frdgor och drenden for nimnden.
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I och med overforing av ansvar frin tingsrétt till 6verformyndare géllande ans6kan om
godmanskap forvéntas fragor fran allminheten 6ka hos 6verformyndaren. Det innebér att
kostnaderna for Kontaktcenter 6kar liksom liksom antalet samtal till nimndens myndighets-
och jourtelefoner.

Jamforelse ar

31310

2022 2023 2024 2025 2026

Bilden visar inkomna fragor till KC per ar i form av brev, telefon och mejl.
Jourtelefoner

Néamnden har tre jourtelefoner, bemannade av handldggare, som &r 6ppna tisdagar och
fredagar mellan 9-12. Samtalen som kontaktcenter inte klarar av att svara pa kopplas vidare
till, eller hdnvisas till, forvaltningens jourtelefoner.

Myndighetstelefon

Néamnden har en telefon som bemannas av handldggare och som anvédnds av myndigheter och
tjanstepersoner som vill komma i kontakt med nimnden. Syftet med myndighetstelefonen ar
andra tjdnstepersoner ska erbjudas ett snabbspar i kontakten. Telefonen anvidnds bland annat
av tingsrétterna, polisen, forsakringskassan, 6vriga 6verformyndare och socialtjénsten.
Myndighetstelefonen dr 6ppen vardagar mellan 13-15.

Brukarundersokningar

Niamnden genomfor tva brukarundersokningar 2026. En som riktar sig till huvudmaén och en
som riktar sig till stdllforetrddare. Syftet dr att undersoka hur ndimndens verksamhet uppfattas.
Det handlar bland annat om tillgdnglighet, bemodtande och kunskap. Resultatet fran
undersokningarna ligger till grund for den fortsatta utvecklingen av verksamheten. Namnden
stravar efter att ha ett huvudmannaperspektiv i det dagliga arbetet men dven ett
stéllforetradarperspektiv.
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Utlimnande av allminna handlingar

En omfattande verksamhet inom ndmnden dr utlimnande av allminna handlingar. Detta ska
ske skyndsamt, senast 48 timmar efter att begéran lamnas in. Det dr en viktig service
gentemot bland annat anhoriga och allménhet. Fler har ldrt sig att hantera utlimnande av
allménna handlingar och rutiner har uppdaterats vilket bidrar till hdgre servicegrad. I och med
lagindringar i1 fordldrabalken den 1 juli 2026 har nya regler inférs som innebar att
overformyndaren kan neka en néra anhorig att ta del av handling om det skulle vara till men
for huvudmannen. Sammanlagt har drygt 1100 handlingar ldmnats ut fram till 26 augusti
2026.

Personlig kontakt

Néamnden strévar efter att 6ka den personliga kontakten med stillforetradarna och andra
aktorer genom att ringa mer for att fraga, forklara och informera.

Webbutbildning for stallforetridare

En ny webbutbildningen gor ansdkningsprocessen for at bli stdllforetrddare mer tillgidnglig,
eftersom den sdkande kan genomfora utbildningen digitalt utifrn sina egna forutséttningar.
En sammanhallen process ger ocksa tydligare information om vilka krav och moment som
ingdr 1 lamplighetsprovningen. Klassificeringen av uppdragen ger stéllforetrddaren battre
information om uppdragets omfattning och svarighetsgrad. Det skapar béttre forutsattningar
for en direktmatchning.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator el man/ kvinnor/ sl helar Arsmal 4P

utfall ; \ 2025 arsmal  Feriod
pojkar flickor

Totalt sett ar 67 % 70 % 70 % 2026
stallféretradarna
nojda med
overférmyndarforv
altningens service.
Stallféretradare
som instammer till
stor del eller
instammer helt och
hallet i den arliga
enkaten ska 6ka

Analys
Enkaten skickas ut hdsten 2026.

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

Namnden ska ha regelbunden samverkan och uppféljning med 2026-01-01 2026-12-31
Kontaktcenter

Namnden ska klarspraka blanketter som riktas till huvudman 2026-01-01 2026-12-31
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Namndmal: Stockholm ska ha kompetenta stallforetradare
Uppfylls helt

Beskrivning

Némnden fortsitter att utbilda stillforetradare, befintliga savil som presumtiva.

Forvéantat resultat

Stéllforetradare har fatt erforderlig kompetens for att skota sitt uppdrag bade géllande
utdvande och redovisning.

Analys

I samband med granskning av arsrakning for 2025 riktar ndmnden sig sarskilt till de
stéllforetrddare som uppvisar svarighet att redovisa sitt uppdrag och/eller har bristande
kunskap i vad uppdraget innebér eller omfattar. Dessa stéllforetrddare kommer under senare
delen av 2026 fa en personlig inbjudan till redovisningsutbildning. Ndmnden planerar att
tillhandahalla redovisningsutbildning riktad till formyndare 1 slutet av 2026.

Némnden har under varen erbjudit samtliga stillforetradare en digital utbildning,
tillhandahéllen av SKR, med anledning av nya krav pa uppdraget i enlighet med
lagidndringarna den 1 juli.

En informationsvideo om redovisning och inldmning av redovisning via e-tjanst finns
publicerad pd ndamndens hemsida sedan borjan av 2026. Inspelningen gar dels gé igenom
stegen 1 e-tjdnsterna men forklarar dven vad stillforetrddaren behover redovisa och hur sadan
redovisning gors.

Tva ganger i ménaden ordnar ndmnden utbildningar for blivande stéillforetradare.
Utbildningarna ar samtidigt en del av lamplighetskontrollen. Samtliga nya stallforetrddare
méste genomgé denna utbildning innan de far uppdrag som god man eller forvaltare.
Némnden har i detta avseende en hogre niva dn vad som krdvs enligt reglering som stadgar att
stéllforetradaren inom tre ménader efter sitt forordnande ska genomga sddan utbildning.
Néamnden planerar dven utbildningsinsatser for befintliga stillforetradare som forordnats
innan introduktionsutbildningen var en del i ldmplighetsprovningen. Detta da samtliga
stéllforetradare ska ha genomgatt sddan utbildning innan den 3 1december 2028.

Némnden har utbildat 401 stillforetrddare sedan arsskiftet pa fysiska utbildningar. Striktare
krav inforts for att stirka kvaliteten och rittssdkerheten i uppdragen. Sokande ska som
huvudregel vara bosatta i Stockholmsomradet eller Mélardalen, fir inte ha sjuk- eller
aktivitetsersittning och ska ha en stadigvarande arsinkomst motsvarande minst 2,5
prisbasbelopp. Namnden har 6kat antalet riktade forfrdgningar i sérskilt svarrekryterade
drenden som inte kan overldmnas till exempelvis Stockholms stads forvaltarenhet eller ett
foretag.
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Alla nya utomstaende stéllforetrddare erbjuds numera en mentor. De far information om
mentorskap 1 samband med introduktionsutbildningen och dven nér de tar sitt forsta uppdrag.
En mentor &r en erfaren stéllforetrddare som har forvaltningens fortroende. Mentorn erbjuder
rad om den praktiska aspekten av uppdragen. Insatsen ges i sex ménader. Efter att insatsen
upphort foljer rekryteringen upp med nya stallforetrddare om hur mentorskapet har gatt.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator el man/ kvinnor/ hiE helar Arsmal I§F.s o Period
utfall X X 2025 arsmal
pojkar flickor
Alla nya 100 % 100 % 100 % 100 % 2026
stéllféretradare ska
genomga samma
utbildning och
tester innan de far
uppdrag.
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
I':I Alla stéllféretradare erbjuds utbildning i redovisning samt om 2026-01-01 2026-12-31
dédsbon m.m

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.4 Stockholm ska vara en bra stad att
aldras i - med god omsorg och stor trygghet

Uppfylls helt

Analys
Némnden bidrar till att mélet uppnas.

Néamnden ansvarar for att personer som av olika skil behover stdd 1 sin livsforing far det i
form av till exempel en god man eller en forvaltare. Nimnden rekryterar, utbildar, arvoderar
och utdvar tillsyn over stéllforetradare. Mojligheten att fa en stéillforetrddare ar viktig for att
dldre ska fa en trygg alderdom och en dldreomsorg av god kvalitet. Ddrmed bidrar nimnden
till att dldres tillvaro priglas av hog kvalitet, trygghet och sjdlvbestimmande. "Handlingsplan
for en édldrevinlig stad och Stockholm- dldrevénlig stad" tjanar som underlag for att
identifiera mal och aktiviteter. Flertalet av nimndens mal och indikatorer ror dldre.

Aldre 4r en av de frimsta mélgrupperna for nimndens verksamhet och flera mal, indikatorer
och aktiviteter syftar till att tillgodose édldres behov av stéllforetradare. Det &r dock i forsta
hand behovet av stillforetradare som avgdr, inte alder.

Det &r viktigt att stillforetradare som moter dldre har kunskap om de behov som sirskilt beror
dldre. Det kan handla om kunskap om behov till f6ljd av demenssjukdom eller
alderdomssvaghet.

Ett arbete pagar for att forbereda nimndens verksamhet pé att antalet dldre kommer att 6ka
kraftigt under flera ér vilket 6kar behovet av stillforetradare.

Némnden forsoker att nd dldre och har t.ex. utbildat dldre om stéllféretradarskap pa
seniortriffen Tuben.
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Namndmal: Namnden ska bidra till 6kad kompetens inom socialtjansten gallande
olika typer av stallféretradarskap och éverformyndarens verksamhet

Uppfylls helt

Forviantat resultat

Utbildning och information ges via chefsnitverk inom socialforvaltningen och
dldreforvaltningen.

Analys

Malet nds. Namnden deltar pé utbildningar nér socialtjanst och dldreomsorg efterfragar
forvaltningens medverkan. Det finns ett samverkansforum dér formerna for kommande
utbildningar diskuteras.

Det ar viktigt att socialtjansten har god inblick 1 vad det innebér att ha en stéllforetradare.
Socialtjinsten har goda mojligheter att uppmérksamma behov av god man eller forvaltare och
ska anméla detta till verformyndarforvaltningen sa att en stillforetrddare kan utses.

Det dr dven av vikt for medarbetare inom socialtjénsten att ha god kunskap om
ansvarsfordelning mellan en stillforetradare, socialtjansthandldggare samt kontaktpersoner pa
boende. Detta for att huvudmannens bista alltid ska komma i fokus och alla parter ska kunna
samarbeta pa bista sitt. Nimnden fortsdtter att utveckla det samverkansforum som startade
2024 med strateger och avdelningschefer, utredare med flera fran Socialforvaltningen och
Aldreférvaltningen. Syftet dr att minska felaktiga forvintningar pa stillforetridare, fa en
smidigare process vid anmilningar om behov av stéllforetradare och genom samverkan dka
effektiviteten.

Sveriges kommuner och regioner har genomfort en webbutbildning riktad till socialtjdnsten
med information om hur dndrad lagstiftning for 6verformyndarverksamheten péaverkar
socialtjénsten.

Utfall Utfall Prognos

Indikator Periodens  \u/ kvinnor  SHAVB oy Arsmal KPS Pperiod
utfall X X 2025 arsmal
pojkar flickor
Namnden 100 % 100 % 100 % 2 st 2026

samverkar med
socialférvaltningen
och
aldreférvaltningen
2 ggr per ar

KF:s mal for verksamhetsomradet: 1.5 Alla stockholmare ska ha tillgang till ett
rikt kultur-, idrotts- och foreningsliv

Uppfylls helt

Analys

Néamnden strévar efter att medarbetarna ska kénna sig friska och motiverade. Det handlar om
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att utveckla friskfaktorer. En viktig del i detta arbete dr satsningen pa friskvard. Personalen
uppmuntras att anvdnda sin friskvardstimme och sitt friskvardsbidrag.

KF:s inriktningsmal: 2. Ett gront och fossilfritt Stockholm som leder
en rattvis klimatomstallning

Uppfylls helt

Analys
Nédmnden bedémer att inriktningsmalet uppfylls.

Néamnden arbetar for att forverkliga miljoprogram 2030. Ndmnden bidrar till mélet om ett
gront och fosilfritt Stockholm som leder en réttvis klimatomstillning genom att personalen
bland annat dtervinner avfall och mébler, sparar pd energi, koper miljocertifierade produkter
och aker kollektivt. Vid flytten till tekniska nimndhuset 6kade mojligheterna att samverka
med andra ndmnder och bolag i staden kring miljofrdgor. Arbetet med avfallssortering och
itervinning 4r samordnat i tekniska nimndhuset. Atervinningsstationerna ska byggas om av
fastighetskontoret under aret for mojlighet att atervinna fler fraktioner. Nimnden har
informerat personalen om hur man ska sortera for att det ska bli ritt.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.1 Stockholm ska bli klimatpositivt —
genom minskade utslapp och 6kad koldioxidlagring

Uppfylls helt

Analys
Malet uppfylls helt.

Overférmyndarnimnden bidrar till stadens mal om att vara en héllbar stad med god livsmiljo
genom att handla och agera pa ett miljomaissigt hallbart sétt. Det innebér bland annat att resa
hallbart, kopa miljomarkta varor och tjénster och kéllsortera sd ménga fraktioner som det for
nédrvarande finns forutsattningar for. Det dr nimndens bidrag till att staden nd Stockholms
stads miljomal.

Namndmal: Namnden kallsorterar allt avfall
Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Medarbetare pa ndmnden sorterar sitt avfall

Analys

Forvaltningen striavar efter att allt avfall ska sorteras. Alla medarbetare far information om hur
avfall ska sorteras en ging per ar. Atervinningsstationerna skulle ha byggts om av
fastighetskontoret under 2025 for att det ska bli mojligt att atervinna fler fraktioner. Det
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arbetet har dock blivit forsenat.

Forvaltningen efterstridvar dven att en sa hog andel som mgjligt av de inkdp som gors under
aret, av varor likvil som av tjénster, i storre likvdl som mindre kvantiteter, ska utgoéras av
kravmarkta eller pa andra sétt miljocertifierade produkter och tjdnster.

. Utfall Utfall Prognos i
Indikator FETEE S man/ kvinnor/ Al R helar Arsmal I§F.s n Period
utfall . 5 2025 arsmal
pojkar flickor

Allt avfall 94,59 % 93,24 % 90 % 90 % 2026

kallsorteras

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse
I':l Alla medarbetare far arligen utbildning i att sortera avfall 2026-01-01 2026-12-31
I-:I Minska pappersanvéndningen genom att bygga och utveckla e- 2026-01-01 2026-12-31

tjanster for stallforetradare.
Analys
N@mnden har minskat pappersforbrukningen med 37% fran 2020 till 2026.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.2 Stockholm ska vara en stad dar den
biologiska mangfalden okar

Uppfylls delvis

Analys

Némnden bidrar till att stadens biologiska méangfald 6kar genom att stréva efter att kopa in
ekologiska livsmedel. Ndmnden koper in mycket lite livsmedel. Det handlar mest om
smorgasar till namndsammantraden och fikabrdd till personal. Orsaken till att nimnden bara
delvis uppnér mélet &r att stadens upphandlade leverantor av brod och bageriprodukter inte
tillhandahéller ekologiska produkter 1 tillrdcklig utstrackning.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator Sl man/ kvinnor/ Al helar Arsmal I§F.s . Period
utfall . X 2025 arsmal
pojkar flickor
. U Andel inkopta 20,56 % 70 % 70 % 2026
ekologiska

livsmedel i kronor

Analys

Namnden koéper smorgasar till namndsammantraden och fikabrdd till personal av stadens upphandlade brodleverantor.
Leverantdrens enda ekologiska produkt ar en sorts bulle.
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KF:s mal for verksamhetsomradet: 2.3 Stockholm ska vara en stad dar
framkomligheten dkar och utslappen minskar

Uppfylls helt

Analys

Némnden driver inga parkeringshus, har inga parkeringsplatser och inga bilar. Ndmnden har
darfor inte mojlighet att bidra till stadens mal att forse parkeringsplatser och garage med
laddméjligheter. Eventuella resor genomfors om mojligt med kollektivtrafik. I forsta hand
med tunnelbana, pendeltag och tag. P4 det séttet bidrar ndmnden till god framkomlighet.

KF:s inriktningsmal: 3. Ett Stockholm med en stabil och hallbar
ekonomi med utbildning, jobb och bostader for alla

Uppfylls helt

Analys

Malet nas. Namnden bidrar genom att ansvara for stadens stillforetradarsystem. Att vara god
man eller forvaltare dr i grunden ett ideellt uppdrag med en symbolisk ersdttning som inte pa
nagot sitt motsvarar en 16n. Manga stéllforetrddare gor dessutom mycket mer &n vad som
egentligen ingar i uppdraget. Om stéllforetradarsystemet skulle sluta att fungera skulle en stor
mangd arbetsuppgifter behdva flyttas till andra samhéllsorgan, som till exempel
socialtjinsten, med stora kostnadsokningar som f6ljd. Overformyndarverksamheten kan med
det perspektivet betraktas som synnerligen kostnadseftektiv.

Néamnden har ingen mdjlighet att kompensera sig for inflationen genom att hdja taxor och
avgifter. Lone- och kostnadsokningar maste motas av kostnadsminskningar eller hojt
budgetanslag.

Néamndens kostnader for arvoden till stillforetradare paverkas av antalet huvudmén. Antalet
invanare i Stockholm berdknas 6ka under kommande ar. D4 andelen i befolkningen som har
behov av stillforetradare utgér mellan en och tva procent forviantas behovet av stillforetradare
oka 1 samma takt som befolkningsdkningen. Nér andelen dldre 6kar bidrar dven det till att
antalet huvudman 6kar. Antalet dldre i kommunen berdknas 6ka betydligt under de ndrmaste
aren.

Antalet komplexa drenden 6kar. Det dr drenden dér det inte dr mojligt att hitta en ideell
stallforetradare eller inte dr lampligt med en ideell stillforetradare. Om huvudmain i komplexa
drenden ska fa det stod som de dr i behov av maste ndmnden ha tillgang till anstéllda
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stallforetradare med hog kompetens. Det dr darfor viktigt att arbetsmarknadsndmndens
forvaltaltarenhet far de resurser som krévs for att kunna tillgodose detta behov eller att
arbetsmarknadsndmnden upphandlar foretag som tillhandahaller anstéllda stillforetradare.

Néamndens kostnader for arvoden till stillforetradare paverkas av hur stor andel av
huvudminnen som kan betala stallforetradarnas arvoden sjélva. Om antalet huvudmin med
mycket begrinsade ekonomiska resurser okar leder det till att stadens kostnader for arvoden
okar. Vid lagkonjunktur 6kar stadens kostnader for arvoden.

Stéllforetraddarnas arvoden ér i enlighet med cirkuldr fran Sveriges kommuner och regioner
knutna till prisbasbeloppet som hojts fran 58 800 kr 2025 till 59 200 kr 2026. Hojningar av
prisbasbeloppet innebér hogre arvoden.

Sammantaget innebdr ovanstdende omstdndigheter att stadens kostnader for arvoden okar.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.1 Stockholms ekonomi ar stark, hallbar
och lagger grunden for en jamlik valfard

Uppfylls helt

Analys

Malet nds. Namnden bidrar genom att genomfora riksdagens beslut i proposition "Ett
stillforetradarskap att lita pa". Mélet med lagindringarna ar att h6ja nivan pé landets
overformyndarverksamheter avsevirt. Bland annat betonas att huvudmannens stéllning ska
klarldggas 1 sa stor utstrackning som mojligt for att stérka réttssdkerheten och skyddet for
huvudmannen.

Flertalet beslut trddde i kraft redan 1 juli 2026. Det handlar bl.a. om att flytta beslutanderétt
fran tingsritterna till kommunernas dverformyndarverksamheter och att kraven pa utbildning
av stillforetrddare och kommunikation med huvudméannen 6kar. Myndigheten for familjeratt
och fordldraskapsstod (MFoF) har givits ett nationellt ansvar for 6verformyndaromradet.
Myndigheten kommer att ge tillsynsvidgledning och bland annat kunna tillhandahalla
information, meddela foreskrifter och se till att stéllforetrddare far utbildning. Det kommer
dven att inforas ett nationellt stillforetradarregister. Slutligen har det nu blivit mojligt enligt
lag att utse en anstélld stillforetradare.

Extern finansiering genom bidrag

Néamnden har undersokt mdjligheten att fa verksamheten finansierad genom bidrag. Namnden
har inte hittat nagon statlig myndighet som ger bidrag till 6verférmyndarverksamhet.
Némnden har inte heller hittat ngra foretag som &r beredda att ge bidrag till nimndens
verksamhet. Ndmnden har undersokt om det finns nagra andra 6verformyndarverksamheter
som fér bidrag men inte funnit nagot sddant exempel.
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator iR man/ kvinnor/ e helar Arsmal I§F.s . Period
utfall . . 2025 arsmal
pojkar flickor
U Namndens 100 % 99,8 % 100 % 100 % Tertial
budgetféljsamhet 22026
efter
resultatéverféringa
r
U Namndens 100 % 99,8 % 100 % 100 % Tertial
budgetfbljsamhet 2 2026
fore
resultatéverféringa
r
U Namndens 0 % 0 % +-1 % +-1% 2026
prognossakerhet
T2

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.2 | Stockholm ska alla ges mdjlighet till ett
eget jobb

Uppfylls helt

Analys

Némnden bidrar till stadens mal utifran stadens Naringslivspolicy for Stockholms stad framst
genom att oka tillgangen till arbetskraft. Tack vare rétt stod fran en god man eller forvaltare
kan manga fortsitta att arbeta.

Det &r viktigt att ndmnden tar sin del av ansvaret for att hjilpa fler mdnniskor att bli
sjalvforsorjande. Namnden vilkomnar tillhandahaller platser for Stockholmsjobb och bidrar
pa sé sétt till kommunfullméktiges mél om att fler ska bli sjdlvforsorjande och komma i
arbete.

Némnden bidrar dven till mélet genom att tillhandahélla god man och forvaltare till ménga
med olika arbetshinder och pa sa sitt underlitta deras mojlighet att bade soka och behélla ett
arbete. Gode min till ensamkommande barn kan korta vdgen till sjélv{forsorjande arbete och
svenskkunskaper.

Néamndens verksamhet riktar sig inte primért till ndringslivet. Vem som helst kan dock hamna
1 en situation dir en god man eller forvaltare behovs. Det géller d&ven dgare av foretag. Det ér
d& ndmndens uppgift att utse gode mén och forvaltare som kan hantera de utmaningar som det
innebdr.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator iR man/ kvinnor/ e helar Arsmal I§F.s o Period
utfall . . 2025 arsmal
pojkar flickor
¥ Antal 3 st 3 st 3 3st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22026
platser for feriejobb namnd/
styrelse
U Antal 3 st 3 st 3 3 st Tas Tertial
tillhandahallna framav 22026
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. Utfall Utfall Prognos i

Indikator iR man/ kvinnor/ e helar Arsmal I§F.s . Period

utfall . . 2025 arsmal

pojkar flickor
platser for namnd/
Stockholmsjobb styrelse
v Antal 0 st 0 st 0 st 0 st Tas Tertial

tillhandahallna framav 22026
praktikplatser for namnd
hdgskolestuderand
e samt platser for
verksamhetsforlag
d utbildning

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.3 | Stockholm ska alla ha ratt till ett bra
boende som de har rad med

Uppfylls helt

Analys

Néamnden arbetar for att boende 1 stadens fokusomréden ska fé sina behov av stéllforetrddare
tillgodosett. Det handlar om att via berorda stadsdelsforvaltningar sprida kunskap om det stod
som stéllforetrddare kan erbjuda och virva stéllforetradare som sjilva bor i fokusomradena.
En del i detta arbete har t.ex. varit att medverka pd Jirvaveckan och i samarbete med Jarva
stadsdelsforvaltning vérva stéllforetrddare som bor 1 jarva.

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.4 Medarbetare i Stockholm ska ges goda
forutsattningar att gora ett bra jobb

Uppfylls helt

Analys
Malet uppnas.

Overformyndarférvaltningen ir den verksamhet som, i medarbetarenkiten, haft den storsta
okningen av medarbetarindex av stadens verksamheter 2026. Index gick fran 71 till 78 vilket
ar positivt. Trots 0kningen krivs fortsatta insatser for att hoja resultatet i medarbetarenkéten
ytterligare.

Néamnden ska fortsitta arbetet med att systematiskt forbéttra arbetssituationen och
arbetsmiljon for anstillda, med maélet att nimnden ska vara en dynamisk, professionell och
uppskattad arbetsplats. En tillitsbaserad styrning ska tillimpas utan omotiverad vilja att
detaljstyra. Namnden har delegerat 1 stort sett allt som &r tillatet att delegera till forvaltningen
och forvaltningschefen har delegerat s& mycket som mojligt till enhetschefer och handléggare.

31 augusti 2026 hade nimnden 68 tillsvidareanstéllda pa heltid. Ingen &r fordldraledig eller
franvarande pga. studier eller sjukdom. Det innebir att 68 anstillda var pa plats for att arbeta
med drenden och ordinarie verksamhet. Av forvaltningens tillsvidareanstillda ar 43 kvinnor
och 25 mén. Ddrutdver hade forvaltningen 2 utvecklingsanstillda som arbetstrénar och 3
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visstidsanstillda.

Genomforandet av riksdagsbeslutet om "Ett stillforetradarskap att lita pa" innebér en kraftig
okning av antalet arbetsuppgifter. Det ar viktigt att nimnden tilldelas de personalresurser som
kravs for att kunna ta hand om de nya arbetsuppgifterna. Om sa inte sker &r risken stor att
arbetsmiljon forsdmras.

Insatserna som syftar till att forbéttra arbetsmiljon 2026 handlar bland annat om:

Utveckla drendehanteringssystemet LEX

Tydliga prioriteringar fran chefer.

Ett ndrvarande och stodjande ledarskap.

En satsning pa ett tillitsfullt ledarskap.

Satsning pa kompetensutveckling

Utveckling av rutiner, mallar och handléggarstod.

Fortsatt arbete med jamstélldhets- och mangfaldsplan for en inkluderande arbetsplats
dér varje medarbetare kdnner sig respekterad, delaktig och uppskattad.

e Foretagshélsovarden nyttjas for stod att forhindra sjukdom och for stdd till sjuka.
e Arlig uppfdljning av rutiner som beskriver aktiviteter av det systematiska
arbetsmiljoarbete.

Nédmnden samarbetar med foretagshdlsovarden och vid sjukskrivning erbjuds kontakt for
samtal och eventuell behandling. En ergonomisk skyddsrond genomfors for att minimera
arbetsskador.

Néamnden strévar efter att medarbetarna ska kédnna sig friska och motiverade. Det handlar om
att utveckla friskfaktorer. En viktig del 1 detta arbete &r satsningen pa friskvard. Personalen
uppmuntras att anvénda sin friskvardstimme och sitt friskvardsbidrag. Det finns en
trivselgrupp som ansvarar for olika trivselaktiviteter.

2026 ars medarbetarenkdt visar att medarbetarindex har gatt fran 71 till 78. Svaren i
medarbetarenkéten ligger nu till grund for fortsatt arbete med insatser for att forbéttra
arbetsmiljon under 2026. Arbetet ska genomforas i néra samarbete med skyddsombud,
fackliga organisationer, forvaltningsgrupp och arbetsmiljogrupp. Arbetet ska forankras pa
arbetsplatstraffar.

En viktig uppgift ér att forhindra att personal drabbas av hot och vald. Allménheten har inte
tillgang till nimndens lokaler, som hélls 14sta. Vid behov ska det vara tva personer med vid
besok. Ett sirskilt besoksrum kan lanas av Kungsholmens stadsdelsforvaltning for 6kad
sdkerhet vid besok, exempelvis vid insyn i akt. Myndighetsbrevlddan och myndighetens
officiella e-postadress samt telefoner ska i mojligaste mén anvandas. Hot ska alltid
polisanmélas. Chefer och foretagshdlsovard har i uppgift att ge stdd om ndgon drabbas av hot
eller vald.

Némnden har en jamstilldhets- och mangfaldsplan samt riktlinjer och rutiner for att motverka
krinkande sdrbehandling som har uppdaterats. Ingen krédnkande sdrbehandling, oavsett orsak,
accepteras inom ndmndens verksamhet. Vid rekrytering strdvar ndmnden efter en jamnare
konsfordelning utan att fringa krav pa kompetens. Idag dr 63 procent av personalen kvinnor
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och 37 procent mén.
Organisering av hallbart arbetsliv utifran Riktlinjer for chefsstruktur

En kartldggning och analys har genomforts enligt stadens riktlinjer av HR- och
ekonomiansvarig.

Overformyndarforvaltningen har frin den 1 januari 2025 foljande organisation:

Firvaliningschef

| | |
Tillsthnd Verksamhetsstiid

Forvaltningen har en forvaltningschef och fyra enhetschefer. Forvaltningschefen dr chef for
staben. Det finns inga avdelningschefer. Chefers ritt att fatta beslut framgér av ndamndens
delegationsordning och férvaltningens handlaggningsordning. Ansvaret framgar dven av
chefernas anstillningsavtal. Enhetschef fattar beslut om enhetens ekonomi, personal och
verksamhet. Forvaltningschef har personalansvar for enhetschefer och stab och ett
overgripande ansvar for forvaltningens personal, ekonomi och verksamhet.

De forum som cheferna har tillgang till dr forvaltningens ledningsgrupp en gang i veckan déar
alla chefer ingar, mandagsavstimning en gang i minaden dér alla enhetschefer ingar och
ledarskapsavstamning cirka en géng var tredje vecka dér alla chefer ingér.

Cheferna har signerat fordelning av arbetsmiljouppgifter i modulen for systematiskt
arbetsmiljoarbete (SAM). Olika chefer har olika stor kunskap om vad arbetsmilj6ansvaret
innebdr. Ledningsgruppen genomgér darfor en utbildning i vad arbetsmiljoansvar innebdr.

Négra av de atgédrder som har vidtagits med anledning av éversynen av forvaltningens
chefsstruktur dr att en enhet delas i tvd enheter for att minska antalet medarbetare per chef.
Idag har ingen enhet fler an 21 anstéllda per chef. En enhet har firre &n 10 per anstéllda per
chef.
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n v — e =

Antal understillda medarbetare
inklusive understillda chefer Antal chefer uppdelat per verksamhetsomrade
0. Politisk verksamhet och gemensam Ovriga
Intervall Chefsniva |administration verksamhetsomriden Totalt
Férre 3n 10 st A STAB 1
B 0|
B1 0|
B2 0|
C Tillstind 1
C1 0|
c2 0|
Mellan 10-30 st A
B 0|
Bl 0|
B2 0|
C Tillsyn,Utredning, Verksamhetsstod 3
C1 0|
c2 0|
Fler &n 30 st 0|

B 0|
Bl 0|
B2 0|
C 0|
C1 0|
c2 0|

Fortydliganden har gjorts i delegationsordningen nér det giller enhetschefernas ansvar for
ekonomi, personal och verksamhet.

Overformyndarférvaltningen har 68 anstillda varfor det saknas behov av fler in tva
chefsnivder.

Uppfoljning av kompetensforsorjningsarbetet

Némnden har en kompetensforsorjningsplan som ligger till grund f6r nimndens
kompetensforsorjningsarbete.

Riksdagen fattade varen 2026 beslut om propositionen "Ett stéllforetradarskap att lita pa".
Malet i propositionen &r att hdja nivan pd landets dverformyndarverksamheter avseviért.
Propositionen innebdr omfattande fordndringar i1 fordldrabalken och betonar bland annat att
huvudmannens stdllning ska klarldggas 1 sa stor utstrackning som mdjligt for att starka
rattssdkerheten och skyddet for huvudmannen. En del dndringar infordes redan den 1:a juli
2026 och andra delar kommer att inforas den 1:a januari 2027 eller senare.

Néamndens kompetensforsorjning 2026 fokuserar pa att alla anstillda ska ldra sig arbeta efter
den nya lagstiftningen och att rekrytera ny personal som har den kompetens som kravs for att
namnden ska kunna leva upp till de nya lagkraven.

Kompetensutveckling krivs dven pd grund av nya arbetssdtt som beror pa inforandet av e-
tjénster for inldmning av arsredovisning, slutredovisning och redogdrelser under varen. Under
hdsten infors en e-tjanst for stdllforetradarna for att lamna in forteckning. Darutover infors en
e-tjanst for att [dmna in arsrdkningar for formyndare och vardnadshavare samt dven
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tvipartsignering. Dessutom gors fordndringar i drendehanteringssystemet Lex. Under hdsten
infors projektet "séker digital kommunikation" som dven det krdver kompetensutveckling.

Kompetensutveckling sker for att tgirda brister i verksamheten och komma ikapp med
handldggningen. Det handlar om att ta fram tydliga rutiner, att alla ska ha den kunskap som
kréavs for att folja rutinerna. Det handlar mycket om att léra av varandra pa forvaltningen.
Mala ér en rattsdkerhandlédggning dér alla gor lika och gor rétt. Foreldsningar for alla anstédllda
hélls under aret nér det géller offentlighet och sekretess, vikten av att orosanmaéla nér barn far
illa, hur jamstélld handldggning kan nés, om hur otilldten paverkan och mojliggdrare ska
forhindras m.m.

Kompetensutveckling sker dven inom omradet Informationssédkerhet och krisberedskap.
Forvaltningens kompetensforsorjningsplan utgd frdn Sveriges kommuner och regioners
identifierade nio Overgripande strategier utifran nuldgesanalys och riskbedomning med
sarskilt fokus pé krisberedskap och civilt forsvar. Kompetensutveckling sker bl.a. for att
stirka styrning och ledning, trygga kompetensforsorjning, samordna béttre, utveckla
kontinuitetsplanering, forbéttra kriskommunikationen och genomfora fler 6vningar.

Kompetensutveckling pagar for att nimnden ska vara en attraktiv arbetsplats och arbetsgivare.
Forvaltningen arbetetar med att utveckla och tydliggoéra det interna samarbetet for effektiva
processer samt nyttja och utveckla befintlig kompetens. Det handlar framfor allt om att skapa
forutsattningar for forvaltningens medarbetare att ta ansvar och samarbeta sa vi nyttjar
forvaltningens samlade kompetens.

Strukturerat arbete med arbetsmiljo - SAM
En tidsplan finns for arbetet for aret.

Néamndens mal &r att det systematiska arbetsmiljoarbetet, genom det nya arbetssittet, ska bli
mer strukturerat och att uppfoljningsarbetet samt skyddsronder kommer att bli littare att
genomfora da allt skots inom stadens ordinarie system for styrning och uppfoljning.
Uppfdljning av arbetsmiljoarbetet 6ljs upp av respektive enhetschef enhetsvis pa
arbetsplatstraffar. Skyddsronder genomfors gemensamt av HR-ansvarig, fackliga foretradare
och skyddsombud.

Samordningsvinsterna med andra aktiviteter i verksamhetens styrnings- och forbattringsarbete
blir tydligare och dédrmed bidrar arbetet till verksamhetens utveckling och maluppfyllelsen i
stort. Syftet att kvalitetssékra stadens process for det lagstadgade systematiska
arbetsmiljoarbetet genom strukturerat arbete dr en positiv utveckling och forenkling for
stadsdelar och forvaltningar.

. Utfall Utfall Prognos .
Indikator el man/ kvinnor/ sl helar Arsmal I§F.s . Period
utfall X X 2025 arsmal
pojkar flickor
U' Aktivt 78 71 75 82 2026
g‘ Medskapandeinde
X
U' Sjukfranvaro 0,4 % 0,2 % 0,5 % 1,1 % 4% 4% Tas Tertial
g‘ framav 22026
namnd
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator Sl man/ kvinnor/ Al helar Arsmal I§F.s . Period
utfall . X 2025 arsmal
pojkar flickor
U Sjukfranvaro dag 1,2% 0,6 % 1,5% 1,6 % 2% 2% Tas Tertial
g’ 1-14 framav 22026
namnd
Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

l*_j' U Overformyndarndmnden ska genomféra en rekryteringskampanj 2026-01-01 2026-12-31
for att héja kunskapen om och intresset fér uppdraget som god
man

l*_j' U Overférmyndarnamnden ska samverka med 2026-01-01 2026-12-31
arbetsmarknadsnamnden i deras pagaende arbete med hur
rekryteringen av professionella stéllféretradare kan starkas

Namndmal: En digitaliserad verksamhet ska ge battre service, underlatta tillsynen
och ge en flexibel arbetsplats.

Uppfylls helt

Beskrivning

Néamnden har tidigare infort digital hantering av ndmndhandlingar och allménna handlingar i
e-Dok. 2023 infordes drendehanteringssystemet LEX for nimndens individdrenden. E-tjdnster
for att stallforetradare ska kunna ldmna in handlingar digitalt lanserades i januari 2026 och
fler kommer under hosten. Namnden borjade 2025 expediera via digital post till digitala
brevlddor. Namnden vill 6ka sdkerheten genom att infora digital signering av beslut under
hosten 2026.

Forvéantat resultat

Niamndens service till stillforetrddare, huvudmén och andra intressenter har forbéttrats och
tillsynsarbetet underlittats genom inférandet av ett verksamhetssystem och e-tjénster for
stéllforetrddare. Medarbetarnas mojligheter 6kar att vilja vart man arbetar vilket bidrar till att
forbattra mdjligheten att kombinera privat- och arbetsliv och skapa en attraktiv arbetsplats.

Analys

Malet uppnas

Némnden inforde 1 januari 2026 e-tjanster for inlimning av arsredovisning, slutredovisning
och redogorelser. Namnden fick budgetutrymme 2026 for att fortsdtta med en forstudie for att
bygga fler e-tjédnster som gor att ytterligare information kan ldmnas in digitalt. E-tjdnsterna
riktar sig till stéllforetradare och kommer att underlétta deras uppdrag ytterligare. Under 2026
har tre forstudier genomforts gillande

1. Mgjlighet att utveckla e-tjénst for stéllforetrddarna att lamna in forteckning samt en version
for underarig huvudman.

2. Mgjlighet att utveckla e-tjénst for inlimning av érs och slutrdkning for underérig.
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3. Mgjlighet till tvapartsignering i alla e-tjénster. Till exempel for formyndare eller i uppdrag
dar det finns tvd gode mén.

Av dessa forstudier har dven utveckling gjorts under aret av punkt 1 och 3 samt punkt 2
genomfors under augusti/september. Allt ska vara infort innan éret ar slut.

Forutom detta har en utredning samt kravstéllning gjorts for att uppdatera de tre befintliga e-
tjdnsterna, som nu varit 1 bruk sedan januari. Dessa har foljts upp 16pande under aret och
viktiga revideringar ska utvecklas under hosten for att mota upp mot forvaltningens behov och
stéllforetrddarnas inkomna synpunkter. Som ett exempel ar intentionen att utveckla tjansterna
sa att anvdndaren kan pabdrja flera inlimningar samtidigt samt dessutom redovisa for olika &r.

Det finns brister, en del allvarliga, i forvaltningens drendehanteringssystem Lex som utgjort
ett arbetsmiljoproblem sedan inférandet 2023. Réttssidkerheten har inte kunnat uppfyllas till
en acceptabel niva och systemet har bidragit till flera personuppgiftsincidenter i form av
utskick till fel adress etc. Felanmélningar gors alltid till leverantdren och foljs upp
systematiskt. Efter omfattande insamling av synpunkter och utredning gjordes tvé stycken
storre bestillningar av forbattringar av leverantdren. Tyvirr har det visat sig under aret att
leverantoren inte miktat med att utveckla bada dessa bestéllningar. Den ena kommer
utvecklas under hdsten och forvéntas levereras innan arsskiftet. Denna andra skulle ha
innehallit forbattringar i systemet sdsom bland annat varningar som ska stdtta handlaggaren
ifrn att gora fel samt utveckling av sekretessmarkeringar i systemet for att forhindra misstag.

Digital signering &r en funktion som idag finns i systemet Lex men som ndmnden inte tidigare
anvéant sig av. Under véren gjordes tester for att se om funktionen kan komma till anvindning
och ett inférandet kommer ske under hosten. Detta kommer mojliggora att fler utskick kan
goras till digital brevlada.

Néamnden har ett stort behov av att kunna kommunicera digitalt pa ett sékert sétt med andra
myndigheter och kommuner. Ndmnden borjade 2025 undersoka mdjligheten av anslutning
mot SDK- séker digital kommunikation. Detta &r ett nationellt system som erbjuder ett nytt
sdkert sdtt for myndigheter och kommuner att digitalt kommunicera och skicka
dokumentation mellan varandra. Namnden har under 2026 invintat klartecken fran ansvariga i
staden att ingé 1 pilotprojekt. Detta verkar nu inte bli av utan nimnden har rekommenderats att
infora systemet i direkt. Planering for detta gdrs under augusti och hoppas kunna testas och
inforas under hosten.

Under de kommande aren ska ndmnden fortsitta mot att gé fran en helt pappersbaserad
drendehantering till en helt digital. Antalet digitala utskick har 6kat stort sedan inférandet och
effektiviserar i flera processer. Ett nytt drendehanteringssystem kommer behdva upphandlas.
Digitaliseringen ska dven bidra till en béttre arbetssituation for forvaltningens anstéllda. Det
blir till exempel léttare att hitta information och farre lyft av tunga pappersakter och 6ka
mojligheterna till en flexibel arbetsplats dir medarbetarna kan arbeta delvis hemifran.
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Utfall Utfall Prognos

Indikator Sl man/ kvinnor/ Al helar Arsmal I,(F:s, Period
utfall . X 2025 arsmal
pojkar flickor
Namnden ska géra 100 100 2026
utskick via
meddelande

vaxeln istallet for
fysiska utskick dar
sa ar lampligt

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.5 Hog beredskap och stark radighet ska
rada i alla verksamhetsomraden

Uppfylls helt

Analys

Néamnden medverkar i uppréttandet av stadens krigsorganisation och dess bemanning.
Némnden har sdkerstillt att det finns resurser och kompetens tillgédngliga 1 den utstrackning
som krivs for att mdta den kraftigt 6kande ambitionshdjningen i arbetet med att utveckla en
sammanhéllen beredskap for fredstida kriser och civilt forsvar, bade 1 den egna verksamheten
och inom ramen for en stadsdvergripande samverkan.

Néamndens tillsynsverksamhet bedrivs 1 egen regi. Som stéllforetrddare anlitas 1 forsta hand
ideella stillforetradare, i andra hand anstéllda stéillforetradare pa
arbetsmarknadsforvaltningens forvaltarenhet och i tredje hand anstéllda stillforetradare pa ett
foretag. Malet &r att avveckla anlitandet av det privata foretaget och dverfora drendena till
arbetsmarknadsforvaltningens forvaltarenhet. Det sker 1 den takt som forvaltarenheten bygger
upp sin verksamhet och klarar av att ta emot fler &renden. Nimnden har inte kunnat avveckla
foretaget hittills di det saknas stéllforetrddare som kan 6verta deras uppdrag. Orsaken till
omfordelningen dr att revisorerna har synpunkter pa att foretaget inte dr upphandlat. Orsaken
till att foretaget inte &dr upphandlat &r att foretaget har som princip att inte delta 1
upphandlingar utan séljer sina tjénster enligt en prislista. Arbetsmarknadsforvaltningen har
genomfort en upphandling med maélet att kopa stillforetrddartjdnster av foretag men det har
inte resulterat i avtal med foretag som ndmnden kan anlita.

Némnden har som mal att delta 1 samtliga upphandlingar Stockholms stad gér som beror
ndmndens verksamhet. Nimnden har d&ven som maél att fullt ut nyttja de avtal som Staden har.
Stor vikt laggs pé avtalstrohet vid inkép. D4 ndmnden har en liten forvaltning med begransade
mdjligheter till egna upphandlingar 4r stadens gemensamma avtal en stor tillgéng.

Némnden bedriver ett systematiskt informationssdkerhetsarbete. Detta &r séarskilt viktigt 1
samband med digitaliseringen av nimndens verksamhet. Det &r nimndens ambition att folja
de fem obligatoriska arbetssétten som ingér i stadens systematiska
informationssikerhetsarbete.

Prioriterade aktiviteter for 2026 som identifierats i den tredriga planeringen for
informationssikerhet, Ledningens genomgang, har varit sjdlvvirdering och riskanalys av den
informationssédkerhetsklassning som genomforts 2023.
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Utfall Utfall Prognos

Indikator Sl man/ kvinnor/ Al helar Arsmal I§F:s . Period
utfall . X 2025 arsmal
pojkar flickor
U Andel elektroniska 92 % 74 % 75 % 75 % 2026
inkép

Analys

Andel elektroniska inkdp har utvecklats positivt under 2026. Andel elektroniska inkdp tom. juli uppgar till 92 % juli, vilket
Overstiger malvardet pa 75 % med 17 procentenheter.

Andel elektroniska inkdp har forbattrats fran 74 % under 2025 till 92 % for ar 2026, vilket visar att genomférda atgarder for att

Oka anvandningen av stadens inkdpssystem har haft god effekt. Den 6kade anvandningen bidrar till hégre avtalstrohet och
battre intern kontroll.

U Andel prioriterade 100 % 100 % 100 % 95 % 2026
avtal dar
uppfdljning
genomforts

¥ Andel 100 % 100%  Tas 2026
upphandlingar som fram av
innehaller krav pa namnd/
arbetsrattsliga styrelse
villkor

Namndmal: Namnden ska arbeta for att ha en levande krisplan som ar val kand hos
bade ledning och medarbetare och dar arliga évningar bidrar till att starka
beredskapen i verksamheten.

Uppfylls helt

Beskrivning

En ny krisledningsplan togs fram under 2022 med hjilp av sarskilt avsatta medel i budget
vilken sedan har reviderats arligen. Ledningsgruppen deltog 1 utbildning samt 6vning och
medarbetarna genomgick en introduktionsutbildning. Genomgéng av sékerhetsrutiner gors
med nya medarbetare samt gemensamma genomgéngar gors arligen i samband med
arbetsplatstraffar. Forvaltningen har 4ven en utrymningsdvning varje &r.

Forvantat resultat

Att ndimnden &r forberedd for krig och kriser samt att informationssikerheten ar hog.

Analys

En krisledningsplan togs fram under 2022. En krisledningsorganisation togs fram under 2023
samt en kontinuitetsplan. Under 2025 har dessa revideras utifrén att en ny enhet bildades 1
borjan av aret. All personal har informeras om och fatt kinnedom om kontinuitetsplanerna.

Genomgang av sakerhetsrutiner gérs med nya medarbetare och gemensamma genomgangar
gors arligen 1 samband med APT. Forvaltningen har dven en utrymningsdvning varje ar.
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. Utfall Utfall Prognos i
Indikator iR man/ kvinnor/ e helar Arsmal I§F.s . Period
utfall . . 2025 arsmal
pojkar flickor
Information fill 0 100 % 2026
medarbetare om
krisplan,
krigsledningsorgan
isation arligen
under
forvaltningsmote
Utrymningsévning 0 1 1 st. 2026
medarbetare
Analys
En utrymningsévning ska genomféras innan arsskiftet

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.6 Tryggheten ska 6ka genom
forebyggande insatser

Uppfylls helt

Analys
Arbete mot vilfirdsbrott

Némnden é&r en tillsynsmyndighet som har en nyckelroll i stadens arbete med att forebygga
valfardsbrott. De huvudméan som ndmnden har att utse en stéllforetrddare for 4r sammantaget
dgare av en mycket betydande formdgenhet. Huvudméannen befinner sig samtidigt i en mycket
utsatt position och har sjdlva begransade mojligheter att bevaka sina réttigheter. Foretag och
personer med odrliga avsikter dras dérfor till malgruppen. Huvudménnen riskerar dérutdver
att nyttjas som redskap av andra som har for avsikt att dgna sig at fusk och oegentligheter i
valfarden. Det kan till exempel handla om assistansersittning och erséttningar fran
forsikringskassan.

Viktigast av allt ar att personer som behover en stéllforetrddare far en. Det dr tyvirr inte
ovanligt att en huvudman utsétts for oegentligheter innan en stallforetrddare utsetts. Nér en
stéllforetradare utsétts ska nimnden idka tillsyn 6ver denne.

Némndens insatser dr viktiga nér det géller barns trygghet ddr ndmnden idkar tillsyn dver
barnens tillgdngar sa att de kommer barnen till del och inte nyttjas felaktigt av fordldrar eller
andra. For ensamkommandes barns trygghet kan en god man spela en helt avgérande roll. Det
ar viktigt att alla som behover en stéllforetradare verkligen far det. Dér spelar t.ex.
arbetsmarknadsndmndens forvaltarenhet en viktig roll. Det stod som huvudmén far av sina
gode min och forvaltare kan vara det som gor att de undviker att komma in pa en brottslig
och valdsam levnadsbana.

Némndens anstillda méste vigledas av en stark integritet och nolltollerans mot otilléten
paverkan. Som tillsynsmyndighet &r det till exempel sérskilt viktigt att nimnden har tydliga
riktlinjer mot mutor. Det &r inte tillatet att lata sig bjudas pa lunch eller att ta emot nagot av ett
storre virde dn en nyckelring. Det kridvs lopande introduktion, utbildning och uppfoljning for
att sékerstélla att riktlinjerna foljs.
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Néamndens fortroendevalda riskerar att utséttas for hot, vald och otillaten paverkan. Rutiner
finns for hur hot, vald och otilldten paverkan pa ndmndens politiker ska hanteras. Det handlar
om att ha ett arbetssitt som forebygger att fortroendevalda drabbas och en tydlig
ansvarsfordelning om nagon skulle drabbas. Héar har ndmnden, stadsledningskontorets
sakerhetsavdelning och polisen viktiga uppgifter att fylla.

For att minska risken for oegentligheter gentemot huvudmaénnen &r en viktig faktor att korta
handldggningstiderna for granskning av redovisningshandlingar men ocksa att ha
forutséttningar att granska pa ett tillfredsstillande vis. Att granska stéllforetradarnas arliga
redovisningar dr en mdjlighet att hitta och forebygga oegentligheter. Darfor dr det viktigt att
granska s fort som mojligt efter att de inkommit. Handl&ggningstiden paverkas dock av att
ndmnden ofta behover begéra in kompletteringar d& redovisningen ér ofullstindig vid
inldmnandet. Ett sitt att minska detta behov dr anvdndandet av e-tjénster som inte tillater
inlimnande av en ofullstindig redovisning.

Ett arbete pagar for att forhindra att "mojliggorare” anstills hos nimnden eller anlitas som
stallforetradare. Det handlar om att forhindra att ndgon anstélld samarbetar med, eller ger
information, till part som kan anvidnda denna i brottsligt syfte. Rutiner vid rekryteringar ses
over, liksom rutiner vid anmélan, internkontroll, arbetsmiljorutiner osv.

Namndmal: Starka huvudmannens stallning och deltagande
Upptylls delvis

Beskrivning

Avgorande for huvudminnens stdllning och skydd é&r att var och en far en lamplig
stéllforetrddare och att ndmnden genomf6r den kontroll som krivs av insdnda
redovisningshandlingar och begérda tillstdnd.

Forvantat resultat

Huvudmaénnen har stillforetrddare som kan sitt uppdrag och som ger dem ett adekvat stod
utifran behov.

Analys

Néamndens mél uppnas delvis. Orsaken dr att handldggningstiderna fortfarande ar for 14nga.

Némnden bidrar till att géra Stockholm till en trygg stad for huvudménnen genom att ha
tillsyn Over stadens stéllforetrédare.

Forteckningar

Forvaltningen ansvarar for att stillforetrddaren inom tva méanader efter forordnandet ldamnar in
en forteckning 6ver den egendom hen forvaltar. Har forteckningen inte kommit inom
foreskriven tid har nimnden mojlighet att foreldgga stéllforetrddaren vid vite att komma in
med handlingen.

Némnden har under 2026 tagit emot 703 forteckningar samt granskat 732 stycken under 2026.
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Den 31 augusti har forvaltningen totalt 334 forteckningar kvar att granska.
e Handldaggningstiden for forteckningar &r 54 dagar.
Arsredovisningar

Fore den 1 mars varje ar ska stéillforetrddaren ge in en arsredovisning till
overformyndarforvaltningen. I arsredovisningen ska stillforetradaren redogora for
forvaltningen under foregaende ar av egendom som stétt under dennes forvaltning.
Stéllforetraddarna dr dven skyldiga att lamna de upplysningar om sin verksamhet som
forvaltningen begir.

4337 arsrakningar for 2025 har ldmnats in dér arvode begirts. Av dessa var 97 % granskade
eller paborjade per den 31 augusti. 95 procent av arsrdkningar dér arvode begirs ska enligt
namndens mal vara avslutade eller pdborjade senast den 1 september. For att kunna uppfylla
granskningsmalet beddms en mer oversiktlig granskning fortsatt som nédvindig. Metoden

innebdr att upptagna poster i redovisningen rimlighetsbedoms utifran huvudmannens situation
och behov.

Justitiecombudsmannen har, i sitt beslut 5473-2024, framhallit att granskningen av
stallforetradares redovisningshandlingar dr en central del i 6verformyndarens arbete for att se
till att huvudmaénnens tillgdngar anvinds korrekt och pa ett 1ampligt sitt. Av bl.a. det skilet ar
det ocksa viktigt att &rsrdkningarna granskas inom rimlig tid.

Lagindring av fordldrabalken den 1 juli 2026 syftar till att hja kvalitén 1 6verformyndarens
verksamhet men dven en utdkad tillsyn. Ndmnden kan konstatera att det redan idag saknas
forutséttningar att vidta en sadan granskning som JO pekar pa. Att kraven skérptes ytterligare
den 1 juli 2026 innebér stora utmaningar dér ytterligare resurser krévs for att nimnden ska
kunna leva upp till lagstiftarens, Lénsstyrelsens och JO’s krav och intentioner.

Arsrikningar dir arvode inte begirs granskas efter arsrikningar dir arvode begirs. 1208
arsrakningar for 2025 dér arvode inte begirs har kommit in. Malet ar att 95 procent av
arsrakningar dér arvode inte begirs ska vara avslutade eller paborjade den 1 december 2026.

Forvaltningen saknade 2024 mojlighet att hantera de drenden dér redovisningen inte kommit
in. Dessa hanterades istédllet under 2025 genom foreldggande vid vite. Detta har resulterat i att
ett flertalet redovisningar avseende &r 2023 och 2024 inkommit under 2026.

Totalt har forvaltningen granskat 4590 arsrédkningar under 2026
Redogorelser

Tillsammans med arsrédkningen och slutrdkningen ldmnar stillforetradaren en redogorelse for
utfort uppdrag. Redogdrelsen ér en viktig redovisningshandling som visar hur
stallforetradaren har utfort sitt uppdrag. Redogorelsen utgdr dven underlag for bedomning av
storleken pa stéllforetrddarens arvode. En del stéllforetrddare har inte redovisningsskyldighet
att ldmna in en arsridkning men dock en redogorelse.

Fran och med den 1 juli innebér fordndringarna i fordldrabalken att dagens redogorelser
kommer att ersittas av en ars- eller slutberittelse. Arsberittelsen ska limnas in i samband med
arsrdkningen fore den 1 mars 2027. Om ett uppdrag upphor efter den 1 juli 2026 ska
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stillforetrddaren limna in en slutrikning och en slutberittelse (tidigare slutredogorelse). Ars-
och slutredogorelsen ska granskas s som ars- och slutrdkning granskas och ér alltsa en
hojning och utdkning av overformyndarens tillsyn avseende de icke-ekonomiska delarna av
stéllforetradarskapet. Uppskattningar som Sveriges Kommuner och Regioner gjort ér att en
saddan utokad granskning kommer att innebdra 1-2 timmars ytterligare handldggningstid per
arsrakning- och slutrdkningsidrende. Namnden tar i dagsldget emot cirka 5000 arsrakningar
samt ndrmare 1000 slutrdkningar per ar varfor ytterligare resurser bedoms krévas for att kunna
leva upp till lagdndringarnas krav.

Gode min for ensamkommande barn har ofta varit befriade frén att lamna in drsredovisning
da barnet inte har ndgon ekonomi att redovisa. Andra behdver inte ldmna in &rsredovisning
dérfor att forvaltning av ekonomi inte ingar i uppdraget. I bada fallen ldmnas istéllet en
redogorelse for utfort uppdrag.

Under 2026 har 232 redogdrelser granskats. Naimnden har 199 redogorelser som aterstar att
granska.

e Handldggningstiden for avslutade drenden &r 23 dagar.
Slutredovisningar

Slutredovisningar ska vara forvaltningen tillhanda inom en manad fran den dag
stallforetradarskapet upphdr och omfatta redovisning av forvaltningen fran arets borjan till
dess att uppdraget upphorde. Det dr en utmaning att granska slutredovisningar i rimlig tid sa
att drenden kan avslutas och beslut om arvode kan fattas.

883 slutredovisningar har kommit in under 2026 och 471 stycken har granskats. Den 31
augusti aterstdr sammanlagt ca 432 slutrdkningar att granska. Nya slutredovisningar kommer
in 16pande darfor att huvudman avlider, behovet av stillforetradare upphor eller pa grund av
byte av stallforetradare.

e Handldggningstiden for avslutade drenden dr 61 dagar.
Vitesforeligganden

Vitesforeldggande dr en sanktion som finns att ta till mot stillféretrddare som inte ldmnar in
vissa handlingar. Fran och med den 1 juli 2026 har namnden en utdkad mojlighet att
vitesforeldgga i fler situationer dn tidigare. Utdver sanktionsmdjligheten att vitesforeldgga
stéllforetrddaren aterstar endast entledigande. Efter nimndens beslut om foreldggande vid vite
kan forvaltningen ansdka om utdémande av vite till tingsritten for det fall handlingen inte
kommer in. Det finns inget sjdlvindamal f6r 6verformyndaren att fa ett vitesbelopp utdomt.
Istdllet efterstrdvas att den begirda handlingen ldmnas in for att trygga huvudménnens
tillgdngar och kunna utdva tillsyn.

Under aret har forvaltningen tagit 21 drenden om vite till nimnd samt ansdkt om utdémande
av vite till tingsrétten 1 96 drenden.

Ansokan om samtycke till uttagstillstind, fastighetsoverlitelse och arvskifte

For att en dtgdrd ska fa rittslig verkan krévs 1 vissa fall 6verférmyndarens samtycke.
Némnden ansvarar for att ge stillforetridaren medgivande till uttag frdn andra konton &n det
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konto stéllforetradaren fatt ritt att disponera for uttag och betalning av ldpande kostnader, det
sa kallade transaktionskontot.

Stillforetrddaren behdver namndens medgivande for placering av den enskildes tillgangar i
aktier, olika slag av forsékringar, konst, antikviteter med mera. Namnden ser en tydlig 6kning
av antalet inkomna ans6kningar om uttag for l6pande utgifter.

Stéllforetrddaren far endast med nimndens samtycke kopa, sélja eller hyra ut den enskildes
fasta egendom. Samtycke krévs ocksd om stéllforetrddaren vill ingé avtal om nyttjanderétt till
den enskildes fasta egendom (jakt- och fiskeritt, arrende, parkering med mera.).

Under 2026 har 1750 ansdkningar om samtycke till uttagstillstind kommit in, 148
ansOkningar om samtycke till fastighetsoverlatelser inkommit vilket dr en 6kning med 4
procent mot samma period 2025.

Némnden har fattat beslut om 1722 uttagstillstdnd och tillstand till placering.
Handliaggningstiden for avslutade uttagstillstdnd ar 9 dagar

Némnden hanterar drenden ddr huvudmannen ar part i ett dodsbo. Sasom bouppteckning,
arvskifte, bodelning, arvavstdende, skifteshinder och redovisning av samtycke av dessa.
Handlidggningstiden ar lang vilket dr en konsekvens av att forvaltningen prioriterar
arsrakningar men ocksé for att forvaltningen &r beroende av att externa parter ska inkomma
med intyg, dokument och redovisning. Att det tar tid och riskerar att f4 konsekvenser for den
det beror. Namnden arbetar for att minska handlédggningstiden i de delar dér forvaltningen har
atgdrder att gora. Forvaltningen har idag 389 drenden pigaende.

e Handldggningstiden for avslutade drenden om dodsbo dr 59 dagar.
Omprovning av forvaltarskap

Néamnden ska enligt stéllforetrddarforordningen arligen granska samtliga forvaltarskap for att
prova om det finns skl att ansdka om att forvaltarskapet ska upphora. Om Sverformyndaren
far reda pa att ett forvaltarskap inte langre behovs dr ndamnden skyldig att ansoka till
tingsritten om att forvaltarskapet ska upphora.

Samtliga forvaltarskap som har anordnats fore 2026 ska omprdvas. Cirka 921 forvaltarskap
finns 1 nuldget.

Barnirenden

Néamnden Har ett samarbete med socialforvaltningen i syfte att hantera barndrenden med
barnets bésta for 6gonen utifran nimndens uppdrag enligt lag. Kompetensutveckling av
handldggare for hantering av barnidrenden har genomforts. Samtliga anstéllda har t.ex. tagit
del av en foreldsning som Socialtjdnstforvaltningen holl 1 om vikten av att gora
orosanmélningar nér barn riskerar att fara illa. En barnrattsgrupp har inréttas och arbete med
att identifiera och prioritera omraden och processer rorande barn har pabdrjats. En
presentation av nimndens barndrenden och handldggning holls under Barnréttsveckan digitalt
for stadens anstillda hosten 2025.

Utredare frén socialforvaltningens kompetenscenter for barn och unga har besékt ndmnden 1
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mars 2026 for kompetensutveckling avseende orosanmélan till socialtjdnsten rorande barn.

Rutinarbete avseende barndrenden har pabdrjats. Det géller barn som har blivit skuldsatta,
barn som far en skadestdndsutbetalning eller forsakringsutbetalning, underdrig som vill
bedriva rorelse samt 1 vilka fall ett barn kan fa en stéllforetrddare utsedd for sig.

Internationella drenden

Ensamkommande barn: Enligt 11 kap 25 § fordldrabalken (FB) &dr behorig 6verformyndare 1
fragor om godmanskap enligt 1, 2 och 4 § FB eller lagen (2005:429) om god man for
ensamkommande barn samt i fragor om forvaltarskap, 6verformyndaren for den kommun déar
den enskilde ér folkbokférd. Om den enskilde inte ar folkbokford i Sverige, ar
overformyndaren for den kommun dér den enskilde vistas behdrig Gverformyndare. Om det
inte finns ndgon behdrig 6verformyndare enligt denna bestimmelse dr dverformyndaren for
Stockholms kommun behdrig dverformyndare.

Internationella drenden: Enligt 16 kap. 2 § FB utdvas tillsynen 6ver formyndares, gode méns
och forvaltares verksamhet av 6verformyndaren for den kommun dér den som har
formyndare, god man eller forvaltare ar folkbokford. Om den enskilde inte ar folkbokford i
Sverige, utdvas tillsynen av dverformyndaren for den kommun dir den enskilde vistas. Om
god man har forordnats enligt 11 kap. 3 § vid utredning av ett dédsbo, utovas tillsynen av
overformyndaren for den kommun dér den avlidne hade sin hemvist. Ar det i dvrigt friga om
godmanskap enligt 11 kap. 3 § FB, utdvas tillsynen av éverformyndaren for den kommun dér
den gode mannen &r folkbokford. Om det inte finns ndgon behorig dverformyndare enligt
dessa bestimmelser, utdvas tillsynen av 6verformyndaren for Stockholms kommun. Under
2025 dkade antal drenden da 6vriga kommuner i landet dversidnde drenden till Stockholms
overformyndarndmnd som har tillsynsansvar i dessa drenden. Ndmnden gjorde dven en
oversyn av dessa drenden ddr huvudmannen var minderdrig, vilket resulterade i att ett antal
drenden kunde avslutas ddr ndmnden inte ldngre har tillsyn.

e Nimnden har nu tillsyn for 278 huvudmén som é&r bosatta i utlandet.

Némnden ska arrangera arbetet med ndmndens internationella uppdrag sa att det &r urskiljbart
1 kostnadsredovisningen. Namnden ska tillsammans med kommunstyrelsen verka for att
ndamndens internationella ansvar, nir sa dr mojligt, dverfors till lamplig statlig myndighet.

Lagandringen som tradde i kraft 1 juli 2026 och som ror ett stort antal dndringar i landets
overformyndarverksamheter innehaller inga dndringar angdende ansvarsfordelning eller
kostnadserséttning till Stockholms stad nér det géller stadens internationella ansvar for
utvandrade personer.

Utfall Utfall Prognos

Indikator Sl man/ kvinnor/ Al helar Arsmal I§F:s . Period
utfall . X 2025 arsmal
pojkar flickor
100 % av 100 100 100 % 2026

stallféretradarna
har erbjudits arlig
vidareutbildning for
att fa stod i sitt

uppdrag.
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Utfall Utfall
man/ kvinnor/
pojkar flickor

Prognos i
Utfall VB helar Arsmal KF:s

2025 arsmal

Periodens

utfall Period

Indikator

Andel Ja- arvoden 97 95 95 % 2026
som ska vara

granskade eller

pabdrjade 1

september 2026

Andel Nej- arvoden 95 95 % 2026
som ska vara

granskade eller

paborjade senast 1

december 2026

Analys
Redovisas i verksamhetsberattelsen

Aktivitet Startdatum Slutdatum Avvikelse

En enkat ska skickas ut till ett urval av huvudman arligen. 2026-01-01 2026-12-31

Analys
En enkat skickades ut till ett urval huvudman fére sommaren. Nu sammanstalls resultaten.

':' Namnden samverkar med stadens Funktionshindersrad 2026-01-01 2026-12-31

KF:s mal for verksamhetsomradet: 3.7 Stockholm ska vara en 6ppen, jamstalid
och demokratisk stad som samarbetar internationellt

Uppfylls helt

Analys

Néamnden arbetar for att Stockholm ska bli en ekonomiskt, miljomaéssigt och socialt hallbar
stad 1 enlighet med Agenda 2030. En digitalisering ska leda till att verksamheten blir
effektivare och ekonomiskt héllbar. Ett medvetet miljoarbete bidrar till att gora nimnden
miljomassigt hallbar.

Principen om att ingen ska ldmnas utanfor ar barande for hela nimndens verksamhet. Det
handlar om vérderingar som ska prégla det dagliga arbetet och omfattas av alla anstéllda. For
att sékerstélla detta genomfors introduktion av nyanstéllda, utbildningar i medarbetarskap och
diskussioner pd enhets och arbetsplatstréffar.

En grundldaggande vérdering om alla ménniskors lika virde ligger till grund for allt arbete 1
ndmnden. Det dr viktigt att skapa forutsittningar for alla ménniskor att utvecklas till sitt bésta
jag oavsett kon, konsoverskridande identitet, homosexualitet, bisexuella transpersoner,
queerpersoner och intersexuella. Det giller &ven oberoende av etnisk tillhorighet, religion,
alder eller funktionsnedsittning.

Némnden har en jamstilldhets- och méngfaldsplan som uppdaterats for 2026-2028. Namnden
har dven riktlinjer for att motverka krankande sarbehandling.

Néamnden genomfor brukarenkiter for att 6ka delaktigheten och mojligheten att lamna
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synpunkter pd verksamheten. Svaren analyseras och visar vilken tillit och fortroende dessa
grupper har for verksamheten vilket bidrar till den fortsatta utvecklingen.

Aldersviinlig stad

Némnden arbetar i enlighet med stadens handlingsplan for en aldersvénlig stad. Som exempel
kan ndmnas att tillgang till bra stéllforetradare kan vara avgérande for mojligheten att kunna
bo kvar hemma, vilket manga dldre 6nskar. Det dr viktigt att dldre kédnner tillit till att
stéllforetradarna har ratt kompetens och att deras insatser kontrolleras si att oegentligheter
upptéicks. Ndamnden bedriver ett arbete med att forbereda verksamheten for en stor 6kning av
antalet dldre i Stockholm. Det handlar om att rekrytera fler stallforetrddare - gérna dldre samt
utveckla utbildningen och kontrollen av stéllforetradare.

Namndmal: Overférmyndarnamndens medarbetare har kompetens inom jamstalldhet
samt internationell lag inom omradet.

Uppfylls helt

Forvéantat resultat

Kompetent personal som fattar vilgrundade, beslut.

Analys
Barns rittigheter

Ett barnperspektiv grundat i barnkonventionen ska prégla arbetet med barn och deras
anhoriga. Namnden ska fortsitta att utveckla barnrittsperspektivet i handlaggning, beddmning
samt dokumentation om uttag fran spérrat konto for minderariga. Handldggarna ska ges
fortsatt stod 1 att beakta barnets basta. En mer restriktiv tillimpning av beviljande av uttag
fran barns spérrade tillgangar tillimpas och en 6kad kontroll och uppf6ljning sker av gjorda
uttag.

Néamnden arbetar utifrdn den promemoria som tagits fram gillande stéllforetrddarskap for
barn och ansvarsfordelning mellan 6verformyndarndmnden, stadsdelsnimnderna och
tingsritten som har tagits fram gemensamt av socialférvaltningen och
overformyndarforvaltningen. En barnréttsgrupp arbetar med 6versyn av forvaltningens
rutiner for att sékerstilla barnrittsperspektivet vid handldggning.

Némnden ser en utmaning i att f4 information om att en sarskilt férordnad stillforetradare
utsetts av tingsritten. Om sadan information inte delges ndmnden kan heller ingen tillsyn
utovas. Vikten av att nimnden delges sddana beslut har lyfts och fortsétter att lyftas vid
samverkansmdoten med tingsrétterna.

Nationella minoriteters rittigheter

En medvetenhet finns om nationella minoriteters status i Sverige och att Stockholm é&r
forvaltningsomrade for finska, samiska och mednkieli. Nimnden arbetar for att sékerstélla
nationella minoriteters rittigheter. Forvaltningen har flera finsktalande i personalgruppen som
kan kommunicera pa finska bade skriftligt och muntligt vid behov, vilket forekommer. Om ett
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behov uppstér av att kommunicera pa samiska och meédnkieli anlitar nimnden tolk.

Homosexuella, bisexuella, transpersoner, queerpersoner och intersexuellas rittigheter
(HBTQI)

Det dr behovet av stdd och inte sexuell ldggning eller konsuttryck som ska avgora vilken hjélp
en huvudman far. Det ar lamplighet och kompetens som avgor om en person far bli
stéllforetradare. Forvaltningen tillampar kompetensbaserad rekrytering av anstéllda vilket
betyder att det dr hur kompetensen matchar mot verksamhetens behov som avgdér om en
person blir anstdlld. Det dr den anstilldes arbetsprestation som avgor 16n. For att sékerstélla
att inte okunskap och fordomar leder till diskriminering krévs att personalen har hog kunskap
om HBTQI och att en grundldggande uppfattning om alla manniskors lika virde préaglar
verksamheten.

Internationellt samarbete

Stillforetradarskap édr organiserat pa olika sétt i olika ldnder. Lagstiftningarna &r inte
harmoniserade vare sig globalt, inom europeiska gemenskapen eller inom norden. Det finns
inga internationella organ for samverkan kring stillforetradarskap mer &n i viss mén
europeiska unionen. Det finns ingen myndighet i Sverige som samordnar arbetet med
stallforetradarskap och foretrdder Sverige internationellt i formynderskapsarenden mer an i
viss mén utrikesdepartementet. Det finns ingen internationell organisation som arbetar med
formynderskapsfragor som nimnden skulle kunna g& med 1.

Overformyndarnimnden har idag inget internationellt samarbete utéver ett visst utbyte med
vara nordiska grannlédnder nér det giller studiebesok. Ett internationellt samarbete skulle dock
behova utvecklas for att ndmnden pa ett béttre sétt ska kunna uppfylla sitt nationella ansvar
for internationella formynderskapsdrenden.

Jamstilldhet

Det dr behovet av stdd och inte kon som ska avgora vilken hjdlp en huvudman fér. Det ér
lamplighet och kompetens som avgdr om en person fér bli stallforetradare. All personal ska
delta 1 diskussioner pa arbetsplatstraffar om vikten av att inte lata faktorer som kon,
konsoverskridande identitet, sexuell ldggning, etnisk tillhorighet, religion, alder eller
funktionsnedséttning padverka om en person far bli stillforetradare.

Némnden strévar efter att ta fram konsuppdelad statistik nir det géller huvudmén,
stéllforetrddare och anstéllda. Statistiken ligger till grund fo6r analyser av om det finns
skillnader mellan kdnen som é&r uttryck for ojamlikhet och diskriminering. Enkiter skickas till
stéllforetrddare och huvudmaén under 2026 som dr konsuppdelad. Den statistik som tas fram
angdende personalen dr kdnsuppdelad.

Gemensamma moten med ledningsgrupp och forvaltningsgrupp kommer att hallas for att
diskutera skillnader i 16ner mellan mén och kvinnor. Ett annat exempel ér stickprovskontroller
som gjorts av handldggningen och analysera om eventuella skillnader mellan konen ar
befogade.
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Stallforetradare kon

3814

MAN KVINNOR

Bilden visar antal stillforetrddare fordelat pa kon.

Huvudman kon

3498

Antal

2017

MAN 2026 KVINNOR 2026 POJKAR 2026 FLICKOR 2026

Bilden visar antal huvudmén och underariga utifran kon

Néamnden har en jamstilldhets- och méngfaldsplan for 2026-2029.
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Utfall Utfall Prognos

Indikator Sl man/ kvinnor/ Al helar Arsmal I,(F:s, Period
utfall . X 2025 arsmal
pojkar flickor
Alla medarbetare 100 100 100 % 2026
har fatt
kompetensutveckli
ng

inom jamstalldhet
samt internationell
lag inom omradet.

Analys

Jamstalldhetsansvarig pa stadsledningskontoret haller en forelasning for alla anstéllda under hésten.

Uppfoljning av ekonomi

Analys av resultatrakning - uppfoljning av driftbudget

Arsprognosen for verformyndarnimnden visar en budget i balans, under forutsittning att den
begirde budgetjusteringen for arvodekostnader beviljas. Prognosen bygger pa en
sammanvigning och analys av bokforda kostnader samt intédkter till och med augusti.

For ar 2026 tilldelades nimnden ursprungligen en budget om 92,5 mnkr vilket var en 6kning
med 9 mnkr jamfort med 2025. Av denna 6kning avser 8 mnkr riktade satsningar for
digitalisering och effektivisering av verksamhetens processer. Satsningarna omfattar
utveckling, implementering och drift av e-tjanster (5,5 mnkr), vidareutveckling av
arendehanteringssystemet LEX (1,5 mnkr) samt rekryteringsinsatser av gode méan (1 mnkr)
for att sdkerstélla tillgdngen pa stéllforetradare.

I juni beviljades nimnden en budgetjustering om 3 mnkr for att padborja inférandet av den nya
lagstiftningen "Ett stillforetrddarskap att lita pa" som trddde i kraft den 1:a juli 2026. Efter
budgetjusteringen uppgar ndmndens budgetram till 95,5 mnkr. Som en del av inférandet pagér
rekrytering av fler handldggare for de nya arbetsuppgifter som foljer av lagéndringen som
t.ex. att beslutanderitt har 6verforts fran tingsratten till nimnden. Budgetjusteringen avser
framst 0kade personalkostnader till foljd av lagindringen samt 6vriga driftkostnader kopplade
till personalforandringar och 6kade kostnader for kontaktcenter.

Budgetramen fordelas enligt foljande inklusive investeringar:

72,5 mnkr for ndimnd och forvaltning, inklusive budgetjusteringen om 3,0 mnkr
15,0 mnkr for arvoden

5,5 mnkr for e-tjanster (utveckling, implementering och drift)

1,5 mnkr for utveckling av drendehanteringssystemet LEX

1,0 mnkr f6r kampan;j for rekrytering av gode mén

0,1 mnkr for investeringar

I budgeten for 2026 ingar en kostnadsminskning om 0,9 mnkr till f6ljd av den nya
stadsinterna hyresmodellen. Samtidigt ska 6kade kostnader till f61jd av pris- och 16nedkningar
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hanteras genom effektiviseringar.

(Belopp i tkr) Budget Utfall netto |Prognos Prognos Prognos Avvikelse budget/
2026 {tom kostnad 2026 intakt 2026 netto 2026 |prognos 2026
augusti)

Gemensamt, fonaltningen| g4 5o 49 849 80 700 199 80 500 0
(inkl. nAmnd)

Arvoden 15 000 27 548 33337 -168 33170 07
Arvaden EKB asyl 0 90 135 135 0*
Amvoden PUT/TUT/SFV 0 1381 1695 1695 0¥
Netto 95 500 78 867 115 867 -367 115 500 0

*“Namnden begéar en budgetjustering for arvodeskostnader som dverstiger tilldelade ramen i samband med tertialrapport 2.

Nimnd och forvaltning

Arsprognosen for dverformyndarnimnden visar en budget i balans. Det finns dock
osdkerheter 1 prognosen framst kopplade till den riktade satsningen for e-tjédnster samt
planerade rekryteringar. Flera e-tjdnster har implementerats och ytterligare utveckling har
bestillts, men det dr osdkert om samtliga leveranser hinner slutforas under aret vilket paverkar
nir kostnaderna uppstér. Aven kostnadsutfallet for de nya anstillningar till f6ljd av
lagidndringen dr svart att bedoma. Rekryteringen har paborjats 1 god tid, men tidpunkten for
nér nya medarbetare kan tilltrdda pdverkas av uppsdgningstiden.

Den 1:a juli 2026 tillkom nya arbetsuppgifter som medfor behov av resursforstarkning redan
under 2026. Bland annat overfordes beslutanderitten i cirka 1 500 otvistiga godmansarenden
frén tingsratten till nimnden. For att mojliggora inforandet beviljade kommunstyrelsen en
budgetjustering om 3 mnkr i samband med tertialrapport 1. Rekrytering av handldggare har
paborjats och bemanningen forstirknings successivt under aret.

Utredningen SOU 2021:36 Gode mén och forvaltare, som ligger till grund for propositionen
"Ett stallforetradarskap att lita pa" innebér skirpta krav pa tillsyn, redovisning och
uppfoljning, vilket bedoms oka arbetsbelastningen for nimnden. Sveriges Kommuner och
Regioner (SKR) uppskattar att resursbehovet kan 6ka med cirka 30 - 40 procent. I drendet
"Underlag for budget 2027 med inriktning 2028 och 2029" har nimnden beddmt att
bemanningen behdver 6ka med minst 20 procent, motsvarande 13 tjanster, till en berdknad
helérskostnad pa 11 mnkr fran och med 2027.

Arvoden

For arvodeskostnader som overstiger 15 mnkr har nimnden mdjlighet att begira en
budgetjustering. I fullméktiges budget finns 20 mnkr avsatta i den centrala medelreserven
(CM3) for arvoden.

I samband med tertialrapport 2 har nimnden gjort bedomningen att arvodeskostnader kommer
att Overstiga den tilldelade budgeten pa 15 mnkr. Den berdknade helérsprognosen for
arvodeskostnader uppgér till cirka 35 mnkr for 2026. I samband med tertialrapport 2 begér
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nidmnden 20 mnkr fran centrala medelsreserven for att ticka dkade arvodeskostnader. Forra
aret beviljades namnden 20 mnkr.

Arvodeskostnaderna &r direkt kopplade till prisbasbeloppet, vilket innebér att kostnaderna
okar 1 takt med dess utveckling dven vid ofordndrad drendevolym. En svag konjunktur kan
dessutom innebdra att fler huvudmén saknar ekonomisk forméga att sjdlva sté for
arvodekostnaden vilket 6kar kommunens betalningsansvar.

Arvodeskostnader bestar av tre olika kategorier;
arvoden till stillforetradare,
arvoden till asylsokande ensamkommande barn,

arvoden till ensamkommande barn som har fétt uppehallstillstand.

Investeringar

Néamnden har beviljats en investeringsbudget pa 100 tkr for dr 2026. Medlen kommer att
anvéndas till verksamhetsanpassningar av lokalerna, bland annat for att skapa arbetsplatser for
de nya medarbetare som rekryteras till foljd av lagéndringen.

Belopp i tkr
Avvikelze
Budget Prognos
Utfall T2 Budget/P
2026 Netto 2026 2026
100 75 100 0

Omslutningsforandringar

I samband med tertialrapport 1 begirde ndimnden en omslutningsférédndring om 0,5 mnkr
avseende vidarefakturering av arvodeskostnader till huvudman med betalningsférméga. De
okade kostnaderna motsvaras av 6kade intdkter och paverkar ddrmed inte ndmndens resultat.

I tertialrapport 2 bedéms det inte finnas behov av att begéra nagon ytterligare
omslutningsforandring.

Budgetjusteringar

I samband med tertialrapport 2 har nimnden gjort beddmningen att arvodeskostnader kommer
att 6verstiga den tilldelade budgeten pa 15 mnkr. Déarfér kommer ndmnden att begéra en
budgetjustering pa 20 mnkr. Prognosen for helaret visar ett behov som 6verstiger nuvarande
anslaget, vilket ligger till grund f6r nimndens begdran om budgetjustering.

For arvodeskostnader som dverstiger 15 mnkr har nimnden mojlighet att begéra en
budgetjustering. I fullméktiges budget finns 20 mnkr avsatta i den centrala medelreserven
(CM3) for arvoden.
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Intern kontroll

Arbetet med att ha en hog kvalité i internkontrollerna har fortsatt under 2026 och fortlopt
enligt plan. Internkontroller genomfors sista méndagen i varje manad gemensamt av
enhetschefer och verksamhetscontroller. Kontrollerna bestar av stickprov, intervjuer med
medarbetare eller samordnare. Diskussion och analys av resultat gors i direkt anslutning till
kontrollerna och beslut om nddvandiga atgérder tas direkt. En atgérd kan till exempel
resultera 1 att en utredning pabdrjas for att reda ut ansvarsfordelning, en intern utbildning
bokas in eller en medarbetare far stdd eller utbildning.

Utford internkontroll dokumenteras och foljs upp. Resultaten kommuniceras 16pande med
medarbetarna i syfte att synliggora forbattringsomraden och 6ppna for diskussioner som kan
leda till hojd kvalitet och forbattringar. Det ér viktigt att internkontroller ses som négot
positivt av personalen och ndgot som kan hjdlpa den enskilde med att utveckla sin kompetens
samt synliggdra omraden dir handldggningen inte &r enhetlig. Det &r viktigt att det finns en
kultur av att internkontroller dr en viktig del av verksamheten och att olika funktioner eller
medarbetare involveras. Man ska inte kdnna sig utsatt som enskild handldggare utan
kontrollerna ska vara nigot som hjélper till att sdkerstilla att vi gor rétt.

Fokus pé internkontroller under 2026 har bland annat varit att:
- kontrollera om drenden hinner bli akuta pa grund av ldng handlaggningstid i vissa processer.
- om handlingar registreras felaktigt mellan Lex och eDok

- om omfOrdelning av resurser mellan enheter leder till langa handlédggningstider for d&renden
rorande arv, gava till huvudman

- att arlig efterlevnadskontroll utférs med informationsékerhetsansvarig
- att personuppgiftsincidenter rapporteras pa ritt sétt

Interkontrollplanen f6r 2026 bygger pé risker som alla enheter varit med att ta fram och
riskbedoma. Enheternas forslag bearbetades sedan av ledningsgruppen som antog den
slutgiltig internkontrollplanen.

Kontrollerna visar bland annat att:

- ndmnden haft svarigheter med att balansera inflodet av foreldgganden och utreda behov om
god man, vilket gjort att extra bevakning, sortering samt prioritering fatt goras.

- inga felaktiga registreringar hittades vid kontrollerna men att det finns en uppfattning av att
det fortfarande forekommer drenden som registreras dubbelt bade i eDok och 1 Lex dé ett mejl
kan innehalla fler typer av fragor. Detta leder till att det kan bli otydligt vem som ska besvara

vad, da det finns en uppdelning av ansvar mellan enheterna.

- handldggningstiderna for drenden rorande arv, gava till huvudman l&g pa en hanterbar niva.

Enskilda avvikelser som framkommer vid kontroller som kan kopplas till enskilda
medarbetare, dterkopplas och f6ljs upp individuellt av ansvarig enhetschef.

HR-ansvarig samt ekonomicontroller gor separata kontroller under éret i enlighet med
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internkontrollplanen. Dessa kontroller 4r systematiserade och chefer gar igenom kontroller
kopplat till utbetalning av 16ner samt behorigheter 1 enlighet med rekommendationer frén
revisionsrapporten.
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